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สารจาก ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง กรมอนามัย 

Disruptive Health by induce Literacy  

ประเทศไทยไดรับการยอมรับจากองคการอนามัยโลกวาประสบความสําเร็จในการนําหลักประกัน
สุขภาพถวนหนามาสรางความครอบคลุมและเปนธรรมดานสุขภาพในประชาชน หากวิเคราะห
ปจจัยพื้นฐานสําคัญท่ีเปนฐานใหระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาประสบความสําเร็จ คือหนวยบริการ
สวนใหญ ประมาณรอยละ 80 เปนหนวยบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยหนวยบริการ
นั้นมีครบทุกระดับ ต้ังแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ วางกระจายต้ังแตระดับเขต จังหวัด ลงไปถึง
ระดับตําบล ทําใหกองทุนหลักประกันสุขภาพสามารถควบคุมคาใชจาย ไดเต็มท่ี จนเมื่อเร็ว ๆ นี้ สถาบันบูมเบิรก 
จัดอันดับใหประเทศไทยดีข้ึน 14 อันดับ ในประเด็นการควบคุมคาใชจายดานสุขภาพไดดี เมื่อเทียบกับ
อายุไขเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนเปน 71 ป  

ผลกระทบสําคัญในปจจุบันคือการเขาถึงบริการของประชาชนจํานวนมากสูระบบการรักษาพยาบาล 
ในขณะท่ีกระทรวงสาธารณสุขขาดอํานาจดานอัตรากําลังคนและอํานาจดานงบประมาณ เนื่องจากเปน
อํานาจของกระทรวงอื่น ทําใหตองควบคุมอัตรากําลังและคาใชจายอยางเขมขน จึงปรากฏผลตอ
โรงพยาบาลในภาพความแออัด ขอรองเรียนเรื่องคุณภาพ และภาระงานและความเส่ียงในการบริการของ
เจาหนาท่ี ประชาชนจํานวนไมนอยท่ีมีความสามารถจายก็พึ่งการรักษาจากโรงพยาบาลเอกชน จนเกิด
ปรากฏการณผูปวยลนโรงพยาบาลของรัฐไหลไปโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมีผลสํารวจโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชน โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ (สํารวจทุก 5 ป) พบวาจํานวนผูปวยคนไทยมีสัดสวน
รอยละ 93.5 ของผูปวยรวม สวนจํานวนผูปวยตางชาติมีเพียงรอยละ 6.5 จนมีการขยายตัวของ
โรงพยาบาลเอกชน ทั้งสงใหมีผลประกอบการดีอยางตอเนื ่อง ในขณะที่โรงพยาบาลรัฐติดกับดัก
ระเบียบราชการไมสามารถลงทุนรองรับประชาชนในรายท่ีมีกําลังจาย แมจะมีการพัฒนานโยบายใหมี
บริการพิเศษเก็บคารักษาได แตสวนใหญมักจัดบริการในพื้นท่ีของโรงพยาบาลเดิม ทําใหเกิดภาพความ
เหล่ือมลํ้ากับผูปวยปกติท่ีตองรอนานท้ังท่ีเปนโรงพยาบาลเดียวกัน จึงเกิดปญหาการขาดสภาพคลองวงกวาง
มีแนวโนมทุนสํารองในระบบลดลง จึงจําเปนตองควบคุมคาใชจายและกําลังคนมากข้ึนเปนลําดับ  

นอกจากนี้ปญหาในระบบสุขภาพยังมีอีกหลายประการ หนึ่งในนั้นคือการมีหนวยงานและบุคลากร
หลากหลาย มีกฎหมายและอํานาจหนาท่ีท้ังแตกตางและคลายคลึงกัน ทําใหมีหลายประเด็นท่ีมีขัดแยงกัน 
ไมวาจะเปนความขัดแยงในเรื่องความกาวหนาวิชาชีพท่ีเหล่ือมลํ้ากัน ความขัดแยงระหวางชมรม
ในความกาวหนาในระบบราชการ ความขัดแยงระหวางองคกรในเรื่องอํานาจและบทบาทหนาท่ี ความยาก
ในการปฏิรูปเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีเปนปญหาสําคัญทําใหไมสามารถกระทําไดอยางเขมขนชัดเจนทันทวงที 
เนื่องจากตองบริหารการเปล่ียนแปลงนี้ไปพรอมกับสรางความปรองดองของฝายตาง ๆ 

เปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูป หรือพลกิรูป 
อยางไรก็ดีในสภาพของระบบสุขภาพปจจุบันคงทําไดในระดับของการแกปญหา การขับเคล่ือน

การปฏิรูปโดยบุคคลภายในท่ีมีความคุนชินกับระบบราชการและระบบสุขภาพท่ีผานมา อาจทําใหไม
สามารถกําหนดรูปแบบระบบสุขภาพท่ีมีความสมบูรณเพียงพอท่ีจะสามารถนําระบบสุขภาพ ไปสูอนาคต
ใหมท่ีดีข้ึนในทุก ๆ ประเด็นปญหาท่ีกลาวมาแลวได บทความนี้จึงเสนอการพลิกรูปหรือการพลิกดานใน
ระบบสุขภาพ (Disruptive to Health) อันจะเปนทางออกในสถานการณท่ีรบในกระดานเดิมแลวประเมิน
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วายากจะชนะ จําเปนตองตัดสินใจคว่ํากระดานเดิมแลวนํากําลังพลเขาสูกระบวนทัศนใหม กอนท่ีจะ
สูญเสียท้ังไพรพลและทรัพยสินไปมากกวานี้  

ในยุคท่ีมีเทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive Technologies) นั่นหมายถึงจากนี้ไปเราอาจไมใช
กลไกสําคัญในการพลิกรูปเปล่ียนระบบอีกตอไป ปรากฏการณผลิตภัณฑท่ีลมหายไปจากโลก การปดตัวสาขา
ธนาคารท่ีมาพรอมกับการลดอัตรากําลังพนักงาน แอพพลิเคช่ันหลากหลายบน Smartphone ท่ีมาพรอม
การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูคน ธุรกิจการคาออนไลนท่ีจะมาแยงพื้นท่ีรานสะดวกซื้อ ดังนั้นเราจึงไมอาจ
ใชคําวา Reform Health เพื่อปรับระบบสุขภาพใหสามารถแกปญหาสําคัญท่ีประสบอยูในปจจุบันได 
ในสถานการณท่ีตองรับกับสถานการณเทคโนโลยีท่ีมาเร็วและแรงในแบบปลาเร็วกินปลาชานี้ เราอาจถูก
กลืนเขาสูวังวนปญหาใหมแบบไมไดต้ังตัว และในที่สุดก็ตกเปนเหยื่อใหกับการใชเทคโนโลยีไมเปนดวย
การไมรูเทาทันปลอยใหเทคโนโลยีควบคุมเราจนยิ่งยากจะควบคุม ดังปญหาจากการใชเทคโนโลยีท่ีไมได
เตรียมการณรองรับอยางเทาทันในปจจุบัน ไดแก การขาดสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการอยูรวมกันใน
สังคม การเกิดอุบัติเหตุในการสูญเสียสมาธิ จากการใชถนนทั้งขับข่ีและเดินเทาจากมองหนาจอ 
เด็กปฐมวัยสูญเสียพัฒนาการจนหลายรายเกิดโรคสมาธิส้ัน รวมไปถึงการเขามาของเทคโนโลยีท่ีหนวยงาน
ในระบบไมไดประเมินผลท่ีคาดวาจะกระทบเพื่อเตรียมความพรอม เปนเหตุใหตองปรับลดเลิกกิจการและ
การจางงานจนกอใหเกิดความเดือดรอนวงกวางซึ่งไมเฉพาะระบบสุขภาพแตจะกระทบไปทุกๆระบบของสังคม  

การฝงตัวของระบบเดิมท่ีผูกพันกับเครือขายบริหารจัดการระบบสุขภาพ ใหยึดโยงกับตําแหนง
หนาที่และอํานาจตามกฎหมายทําใหเกิดคานิยมที่เกาะแนนในเครือขายภาครัฐและองคกรตาง ๆ ใน
การสรางแผนงานโครงการหนาท่ีรับผิดชอบตามหนาท่ีบัญญัติไปสูกระบวนการมุงเนนบริการประชาชน 
การปฏิรูปโดยวิธีแกปญหาใหดีข้ึนท่ีปลายเหตุแตปญหากลับมาวนเวียนไมหลุดจากปญหาอยางแทจริง เชน 
ยิ่งมีผูปวยมาก ก็ยิ่งขยายการใหบริการมาก ยิ่งตองขยายตึก ขยายบุคลากรมาก ผูปวยก็ยิ่งลน โรงพยาบาล
ยิ่งประสบปญหาคาใชจาย รัฐก็ลมเหลวในการควบคุมงบประมาณ  

เมื่อนําจุดออนในการดําเนินการปรับระบบดานสาธารณสุขท่ีดําเนินในปจจุบันกับภาวะคุกคาม
ของความเจริญดานเทคโนโลยีท่ีจะมาคลอบงํานั้นเปนองคประกอบ 2 ดานท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหเกิดผลเสีย
รายแรงและรวดเร็วตอสังคม การเตรียมแนวทางรองรับในปจจุบันไมนาจะเพียงพอตอการรองรับ
สถานการณท่ีกําลังเผชิญและอนาคตท่ีจะมาถึง ยกเวนแนวทางนั้นตองมี ความแรง ความกวาง และ
ความเร็วเพียงพอ จึงจะทําใหผานวิกฤตการณในยุคนี้ได การจะทําเพียง Reform Health ไมสามารถ
รองรับสถานการณปจจุบันได เวนเสียวาเราจะตองใชคําวา Disruptive Health จึงจะเพียงพอแบบทันการ 
แนวทางการบริหารจัดการตองมองเชิงระบบแบบพลิกดานดวยวิธ ี ท่ีชาญฉลาดและพลังมากพอจึงจะผาน
สถานการณไปอยางทันเวลาพรอมดวยความมั่นคงและยั่งยืนเพื่อไมใหเราตกเปนเหยื่อของระบบ  

พลิกดานการปรับคือ การสวนทางการบริหารจัดการภาครัฐเดิมท่ีเริ่มจากนโยบายมาเปนประชาชน 
เปนผูกําหนดนโยบาย โดยตองมีความฉลาดรูเทาทันในการกําหนดปญหามาเปนนโยบายในการตอบโต
ปฏิบัติดวยตัวเองอยางถูกตองในสถานการณตาง ๆ ตลอดจนสามารถนําปญหา ท่ีชัดเจนรายบุคคลไปสู
การกําหนดนโยบายการตอบสนองบริการจากรัฐโดยตรงท้ังเฉพาะรายท่ีเกินความสามารถดูแลตนเอง และ
ปญหารายบุคคลท่ีรวมเปนกลุมเปนใหหนวยงานตาง ๆ ท้ังรัฐและภาคีเครือขายท่ีมีหนาท่ีบทบาทไดจัดทํา
โครงการตามระดับตามพื้นท่ี ความรูและการปฏิบัติอยางถูกตองของประชาชนในภาพมวลรวมจะเปนพลัง
ท่ีมากพอแทนตอการสรางการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืน แทนท่ีพลังของรัฐท่ีมีแตขอจํากัดท้ังกําลังคน และกําลัง
งบประมาณ แตเงื่อนไขสําคัญในการท่ีจะทําใหประชาชนมีพลัง คือการสรางสมรรถนะความรอบรูและ
ตัดสินใจอยางฉลาดในประชาชน ใหสามารถจัดการสุขภาพดวยตนเองอยางครอบคลุมท่ัวถึง อันจะเปน
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ตนทุนท่ีมากพอในการเคล่ือนใหม สูระบบสุขภาพแบบกลับทิศไปสูการสรางนําซอม ประชาชนฉลาดรูดูแล
สงเสริมสุขภาพตนเอง ไมเจ็บปวยอยางคอบคลุมวงกวาง จึงจะทําใหระบบสุขภาพเขาสูบริบทใหมท่ี
เขมแข็งมั่นคงในแบบกลมกลืนกับระบบเกาไดอยางแทจริง  

พลิกระบบสขุภาพดวยประชาชนฉลาดรู 
การสรางสมรรถนะประชาชนเชิงลึกวงกวางและทันเวลานั้น ไมสามารถทําไดโดยระบบสุขภาพ

ปจจุบันท่ียังติดกับการใชกําลังคนภาครัฐลงไปจัดการระบบ การดําเนินการพัฒนาสมรรถนะประชาชนใน
แนวคิดความฉลาดรูเทาทันสามารถตัดสินใจดวยตัวเองนําไปสูการปฏิบัติอยางถูกตอง ดวยการใช
เจาหนาท่ีอาจไมเท่ียงตรงสม่ําเสมอและขาดความครอบคลุมคุณภาพ ตัวอยาง การใหความรูเพศศึกษา
ดวยเจาหนาท่ีของรัฐ การใหความรูรายคนในผูปวยท่ีมาโรงพยาบาล การให อสม .  ไปใหความรู
ประชาชนที่รับผิดชอบ เปนตน จะเห็นวาการใหความรู โดยวิธีปจจุบัน  โดยเจาหนาท่ีแตละคน
ยอมเส่ียงไมเท่ียงเทากัน หรือเจาหนาท่ีคนเดียวใหความรูในแตละครั้งก็ไมเท่ียงเทากันทุกครั้ง ยิ่งเจาหนาท่ี
ขาดการอบรมพัฒนาใหความรูทันสมัย และระบบอบรมที่ถายทอดหลายช้ันลําดับ จึงยากยิ่งท่ีจะทําให
การพัฒนาสมรรถนะประชาชนใหฉลาดรูปฏิบัติถูกตอง และครอบคลุมแบบมีคุณภาพอยางสูงได  

ผลกระทบในชวงการบริหารจัดการระบบสุขภาพท่ีผานมา ทําใหหนวยงานของรัฐไดรับ
ความสําคัญในฐานะเปนตัวกลางนําบริการไปสูประชาชน จึงทําใหเกิดสินทรัพยภาครัฐเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 
ดังปรากฏในภาพอาคารสถานท่ีราชการท้ังหนวยบริการและหนวยบริหารท่ีมีจํานวนมากและขนาดใหญข้ึน 
อัตรากําลังบุคลากรและงบประมาณพัฒนาบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหเจาหนาท่ีมีสมรรถนะและจํานวน
เพียงพอตอการดูแลประชาชน ความมั่งค่ังนี้ในดานหนึ่งก็กอผลใหการดูแลประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ลดการลมละลายในครัวเรือน แตอีกดานกลับยิ่งสรางการเขาไมถึงบริการอันเนื่องมาจากความแออัด และ
ยิ่งกวานั้นประชาชนไมสามารถไดรับบริการท่ีมีคุณภาพเพราะการยิ่งเพิ่มหนวยและบุคลากรมากยิ่งยากจะ
ควบคุมประสิทธิภาพ ยังไมรวมคาใชจายท่ีเกิดจากการบริหารท่ีไมประสิทธิภาพ จากการแยกยอย และ
สายระบบการทํางานและการควบคุมกํากับท่ีมีหลายช้ัน ยิ่งเพิ่มคาใชจายในการส่ือสารส่ังการ การประชุม
ไลระดับการตรวจสอบปองกันทุจริต ซึ่งลงทุนมากแตยิ่งยากท่ีจะตรวจไดครอบคลุม ยิ่งขยายระบบ
ตรวจสอบยิ่งลงทุนมากยิ่งไมคุมคา  

ในขณะท่ีความเจริญเทคโนโลยีท่ีไมไดศึกษาอยางรูเทาทันและเตรียมการรองรับท่ีดีมากพอ สงผล
ผลกระทบทางลบสงผลกระทบตอสุขภาพไดมาก แตในทางตรงขามการใชคุณสมบัติความฉลาดของ AI, 
IOI, Big Data, Blog Chain ตลอดไปถึง ความเที่ยง ความเร็ว ความสามารถลดขั้นตอนตัวกลาง   
ใหสามารถนําความรูและทักษะไปพัฒนาสมรรถนะประชาชน ตามความตองการ ในระยะและข้ันตอนตาง ๆ 
ของการใชชีวิตปกติของประชาชน จะเปนหนทางนําคุณภาพท่ีดีท่ีสุดไปสูประชาชนรายบุคคลอยางเปน  
วงกวาง ท้ังลดปญหาจากระบบเดิม ไมวาจะเปนปญหาความตองการอัตรากําลังบุคลากรท่ียากจะควบคุม 
คาใชจายงบลงทุนของหนวยงานบริหารและบริการ คาใชจายในการบริหารจัดการ คาใชจายดานบุคลากร
ซึ่งในโลกปจจุบันภาคธุรกิจไดใหความสําคัญควบคุมปรับเปลี่ยนไปมากแลว กรอบทิศทางนี ้เปน
แนวทางที่ กพร. ผลักดันใหระบบราชการไทยปรับตัวภายใตระบบราชการ 4.0 โดยมีประชาชนเปน
ศูนยกลาง (People Centric) และเปดใหหนวยงานภาครัฐเขามาเช่ือมโยงการดูแลประชาชน (Open and 
Connect Government)  

 

 

รา่ง
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ทางออกพลิกวิกฤตสุขภาพคือประชาชนฉลาดรูคูจัดการสขุภาพตนเอง 

ขอสรุปในการปรับตัวรองรับสถานการณในระบบสุขภาพและสถานการณโลก จึงอยูท่ีการสราง 

Literacy แกประชาชน ในการท่ีจะมีสมรรถนะฉลาดรูเทาทันในระดับตอบโตไปสูพฤติกรรมดูแลสุขภาพ

ตนเอง  ใหมีชีวิตอยางมีคุณภาพและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุควิกฤติ การเปลี่ยนแปลง   

ดานเทคโนโลยี โดยสมรรถนะดังกลาวตองสามารถรองรับวงจรโง จน เจ็บ ท่ีเปนปญหาหลักของสังคมไทย

และสังคมโลกมายาวนาน หากพิจารณาสมรรถนะแรกคือสมรรถนะในการเรียนรู  ซึ่งปจจุบันไดเปล่ียน

จากการเรียนการสอนในสถานศึกษา ไปสูการเรียนรูบนโลก Social Media ซึ่งหมายถึง สมรรถนะท่ี

เรียกวา Digital Literacy ซึ่งคงไมไดหมายถึงสมรรถนะใชจอส่ีเหล่ียมเพื่อเสพติดเกมส หรือเสพติดสังคม

ออนไลนจนเกิดอันตรายหรือกระทบกับพัฒนาการของประชากร   ท่ีจะสงตอไปยุคหนา แตหมายถึง

สมรรถนะท่ีจะใชเทคโนโลยีอยางฉลาดเปนประโยชน เมื่อสามารถดําเนินการ  ประชาชนมีสมรรถนะใน   

วงกวางจะทําใหภาระดานบุคลากรภาครัฐ และงบประมาณของรัฐจะถูกนํามาใชในสวนบริการท่ีจําเปนท่ี

เกินสมรรถนะประชาชน จะนําไปสูประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืนตาม

ยุทธศาสตรชาติดานสาธารณสุข 20 ป ไดอยางแทจริง 

แนวคิด Digital Platform กรมอนามัย 
1. เปน Application ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และมีการจัดเก็บแบบ Digital บนระบบ Cloud 

Computing โดยมีหนวยงานราชการรองรับอยางเปนทางการ 
2. Platform ใชช่ือวา Thai Citizen Platforms คือ Platform สวนตัวสําหรับทุคน โดยมีการ

รักษาความปลอดภยัขอมูลประชาชน  
3. Application สําหรับสนับสนุนคุณภาพชีวิตประชาชนทุกชวงอายุ ซึ่งควรไดรับการปกปอง

ความเส่ียงทางสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอม โดยไดรับการดูแล สนับสนุน อยางเสมอภาค 
ตลอดชวงเวลา 

4. ทุก Application จะตองมีมาตรฐานอยางเปนทางการ มีการออกแบบดวยองคประกอบ
ความรูท่ีดีท่ีสุด มีความสอดคลองกับกฎหมาย นโยบาย และมีการับรองจากภาครัฐ  

 
5. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ  

5.1 มีระบบแจงเตือนขอความสําคัญ เพื่อคัดกรองตามชวงสถานการณของชีวิต หรือชวงเวลา
ของวันตาง ๆ ในจํานวน 30,000 วัน โดยออกแบบตามเสนทางคุณภาพชีวิต Life Course Approach  มี
ระบบ Digital Platform  ท่ีมีสมรรถนะเตือนไปยังอาสาสมัครดูแลสุขภาพ ในกรณีท่ีประชาชนตองการ
ความชวยเหลือ แตไมมีความสามารถหรือไมมีเครื่องมือดานดิจิทัล จะมี Family Medicine ทีมสหวิชาชีพ
ประจําครอบครัว จํานวน 4 คน ประกอบกับ DCG digital care giver VHV (อสม.)  เจาหนาท่ีสาธารณสุข  
หมอครอบครัว คอยชวยเหลือและสนับสนุนการใชงาน Platform เพื่อการดูแลสุขภาพ  
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565 ก-5 

5.2  คัดกรองปจจัยเส่ียงและปจจัยสงเสริมสุขภาพออกเปน 3 ระดับ 
- ระดับสีเขียว สําหรับกรณีท่ีไมมีความเส่ียง หรือ มีความเส่ียงระดับตน และมีปจจัยสงเสริม

สุขภาพระดับดี โดยใน Application จะมีระบบเพื่อจัดการตนเอง และปญหาตาง ๆ  เชน คลิปวิดีโอ 
YouTube เฉพาะรายบุคคล ตลอดจนมีการนําเสนอสินคามาตรฐานดานสุขภาพ เทคนิคปฏิบัติท่ีถูกตอง 
รานคาสุขภาพ แสดงอยูใน Application 

- สีเหลือง สําหรับความเส่ียงปานกลาง มีปจจัยสุขภาพระดับตํ่า ซึ่งควรไดรับการดูแล
เบ้ืองตน โดยใน Application จะมีสหวิชาชีพครอบครัวเปนทีมใหคําปรึกษา 

- สีแดง สําหรับความเส่ียงระดับรุนแรง และปจจัยสงเสริมสุขภาพที่ตํ่ามาก ซึ่งตองไดรับ
การชวยเหลือระดับวิกฤตจากท่ีปรึกษาผูเช่ียวชาญ หรือ ตองมีบริการเฉพาะดาน โดย Application จะมี
เบอรโทร Hot Line สําหรับการปรึกษาและสถานท่ีท่ีจะเขาไปพบผูเช่ียวชาญ ซึ่งเปนสถานท่ีท่ีมีความ
ปลอดภัยและเปนความลับ 

5.3 Platform รับรองความปลอดภัยและความลับในหนวยงานของรัฐต้ังแตตน มีคําอธิบายให
ทราบถึงความสําคัญในการท่ีรัฐบาลตองดูแลประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ปกปองความเส่ียง จาก
การใชชีวิตเปนผูบริโภค สรางปจจัยสงเสริมสุขภาพ เพื่อเปนประชากรรุนท่ีดีกวา ไปสูประชากรท่ีดีท่ีสุดใน
ยุคตอไป  

5.4 ใหมีการประสานความรวมมือทุกคนของรัฐบาล ท่ีทําหนาท่ีใหบริการและสนับสนุนประชาชน 

สวนแนวคิดท่ีวา ประชาชนเปนศูนยกลาง ควรมีกลไกในการเปดและเช่ือมโยงระบบภาครัฐตามมาตรฐาน PMQA 4.0 

 

 

        (นายแพทยบัญชา คาของ) 

รองอธิบดีกรมอนามัย 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงกรมอนามัย 
 รา่ง
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บทสรุปผูบริหาร 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และใหทุก
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
นํามาชวยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคล่ือน
ทางเศรษฐกิจ 

กรมอนามัย จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อ
ใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย ใหมีความตอเนื่องควบคูไปกับการ
พัฒนาการสงเสริมสุขภาพและอนามัย สิ่งแวดลอมของประเทศ  ลดการลงทุน ที่ซ้ําซอนและ
ประสานความรวมมือดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางหนวยงานภายใน โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ดานแผนและนโยบาย ท่ีเกี่ยวของ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563-2565 

 วิสัยทัศน 
 “กรมอนามัยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดชวยขับเคล่ือนการดําเนินงาน 

เพิ่มคุณภาพบริการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน”  

 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) จัดหาและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยางคุมคา ทันสมัย พอเพียง มีประสิทธิภาพ และ

มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสนับสนุนตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตรขององคกร 
2) บูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังจากภายในและภายนอกองคกรใหสอดคลอง

เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางไรรอยตอ 
3) พัฒนามาตรฐานขอมูลและการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคกร 
4) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มขีดความสามารถการใหบริการขอมูลขาวสารดาน

การสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมแกประชาชนไดท่ัวถึง เทาเทียม ทุกท่ี ทุกเวลา 
5) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรท่ัวไปของกรมอนามัย

ใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีกรอบโครงสรางและจัดต้ังหนวยงานศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
• กรมอนามัยมีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปลอดภัย ทันสมัย เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และพอเพียงตอความตองการใชงาน พรอมใหบริการบน Platform 
ดานระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมพันธกิจของกรมอนามัย 
และรองรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

รา่ง
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• กรมอนามัยมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของและมีแผนรองรับการดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

• กรมอนามัยมีการบูรณาการเพื่อใหเกิดการพัฒนาดานส่ิงอํานวยความสะดวกอัจฉริยะ  
(Smart Facility)  

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ในการดําเนินงาน 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลางดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

ส่ิงแวดลอมระดับประเทศ ท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัยใชงานไดสะดวก 
• กรมอนามัยมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลท่ีสําคัญ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และภายใตกรอบแนวคิด Big Data (JHCIS, 
ฐานขอมูล 43 แฟม, สํานักงานทะเบียนราษฎร,สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

• กรมอนามัยสามารถพัฒนาและใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

• ผูใชบริการทุกภาคสวน (ภาคีเครือขาย, ประชาชน, เจาหนาท่ีกรมอนามัย) สามารถ
เขาถึงและใชบริการสารสนเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม รวมถึง
การรองเรียนจากประชาชนผานชองทาง Voice,Chatbot ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ท่ัวถึง เทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• กรมอนามัยมีการเช่ือมขอมูลสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม มาเปนฐานขอมูลกลาง
เพื่อคนหาขอมูลหรือคําสําคัญที่เกี ่ยวของไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง โดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engine) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุก
รูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ดาน

สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม พรอมท้ังขับเคล่ือนองคความรูแกประชาชน 
• สงเสริมสนับสนุนการสรางสังคมออนไลนดานสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 
• หนวยงานกรมอนามัยสามารถบริหารจัดการการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
• บุคลากรกรมอนามัยมีความปลอดภัยจากการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
• สนับสนุนกฎระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยใน

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาทุนมนษุยและทุนปญญาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถ
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและภาคีเครือขาย  

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรูและทักษะในการพัฒนาและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลจนสามารถถายทอดองคความรูได 
• บุคลากรกรมอนามัยและภาคีเครือขาย ไดรับการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน

ความรูดานดิจิทัล สามารถใชงานโปรแกรมจัดการสํานักงานและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• บุคลากรกรมอนามัยสามารถประยุกตใช Social Media และ Online Service 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานได 

• ภาคีเครือขายสามารถใชระบบสารสนเทศของกรมอนามัยท่ีเกี่ยวของและประยุกตใช 
Social Media เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานได 

แผนงานโครงการ 

แผนงาน จํานวนโครงการ 
แผนงาน 1.1  การจัดหาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให

ครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, การเช่ือมโยง
เครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน 

6 

แผนงาน 1.2  การจัดการความเส่ียงและรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   3 
แผนงาน 2.1  พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักและพัฒนามาตรฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทําใหเกิดการบูรณาการท้ังกระบวนการและขอมูล 
11 

แผนงาน 2.2  การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสํานักงานและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองคกรใหทันสมัยเปนอัตโนมัติ 

10 

แผนงาน 3.1  เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 3 
แผนงาน 3.2  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 6 
แผนงาน 4.1  การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรู (ICT Skill Standard) ของ

บุคลากรทุกระดับและภาคีเครือขาย 
5 

แผนงาน 4.2   การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีศักยภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับประเทศและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานไดทุกสวนงาน 

3 

รวม 47 
 
แผนพัฒนาองคกรและบุคลากรดานดิจิทัล กรมอนามัย 

กรมอนามัย มุงมั่นท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ เพื่อพัฒนางานได
อยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ จําเปนตองพิจารณาและจัดการอบรมใหสอดคลองกับพื้นฐาน
ความตองการใชงาน และภาระหนาที่รับผิดชอบของแตละกลุมบุคคล ดังนั้น หลักสูตรการอบรม
บุคลากร จึงแบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ 

1. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูใชงาน เปนการอบรมเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะแก
บุคลากรในกรมอนามัย ใหสามารถใชงานดิจิทัลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงตามความตองการใชงาน  

รา่ง
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2. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูดูแลระบบและบริหารระบบ เปนการอบรม เพื ่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะ เพื่อใหสามารถใชและดูแลระบบสารสนเทศ สนับสนุนการทํางานของ
กรมอนามัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การอบรมสําหรับกลุมผูดูแลบริหารระบบ  

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต กรมอนามัย 
 ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
(Technology Trends) จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ
ของกรมอนามัย ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใหมีความทันสมัย รองรับการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลในอนาคต ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกกรมอนามัย ดังนั้นการดําเนินการ
ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ไดแก 1) Artificial Intelligence : AI  2) Digital Twin 
3) Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality  4) Big Data  5) Open Data 
6) Cloud Computing 7) Internet of Things (IoT) 8) Block Chain / Distributed Ledger 
Technology ใหสามารถรองรับการกาวสูอนามัยสูองคกรยุคดิจิทัล 4.0 ตอไป 

รา่ง
 



คํานํา 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และใหทุก

กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

นํามาชวยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและ

ระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคล่ือน

ทางเศรษฐกิจ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบแนว

ทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย ใหมีความตอเนื่องควบคูไปกับการพัฒนาการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ  ลดการลงทุนที่ซ้ําซอนและประสานความรวมมือ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางหนวยงานภายใน โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูลดานแผนและนโยบาย   

ท่ีเกี่ยวของ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

ท้ังนี้ การดําเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 จะทําให

กรมอนามัยสามารถปฏิบัติงานและใหบริการภาครัฐอยางเปนเลิศ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือ

สนับสนุน มีการพัฒนาบุคลากรและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชนและผูท่ีเกี่ยวของ 

เพื่อบูรณาการขอมูลใหผูบริหารสามารถกําหนดและกํากับนโยบายดานดิจิทัลท่ีจะเพิ่มคุณภาพชีวิต

ประชาชนใหดีข้ึนตอไป   

 

 รา่ง
 



สารบญั 

                  หนา 

สารจากผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง กรมอนามัย 
บทสรุปผูบริหาร 
คํานํา 
บทท่ี 

1. บทนํา             1 
1.1 หลักการและเหตุผล           1 
1.2 วัตถุประสงค               1 
1.3 ขอบเขตการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย     2 

2. ยุทธศาสตรกรมอนามัย และนโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ       3 
2.1 ยุทธศาสตรกรมอนามัย          3 
2.2 นโยบายและยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ           4 
2.3 แนวคิดการพัฒนาดิจิทัล เพื่อการปรับเปล่ียนกรมอนามัยสูองคกรยุคดิจิทัล 4.0    8 

3. สถานภาพปจจุบนัดานเทคโนลยีดิจิทัล กรมอนามัย      10 
3.1 โครงสรางหนวยงาน กรมอนามัย       10  
3.2 การบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย     11 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  หลักการและเหตุผล 

กรมอนามัย ไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมอนามัย 
มาอยางตอเนื่อง ต้ังแตป พ.ศ. 2547   จนถึงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมอนามัย 
ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2558 - 2561 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของ กรมอนามัย  ซึ่งทําให
หนวยงานกรมอนามัยมีแนวทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ การปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายตามภารกิจ  และพัฒนาระบบขอมูลที่มีคุณภาพใหเปน
มาตรฐานเดียวกันและเผยแพรใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีครบถวน รวดเร็ว งายตอการเขาถึง
และนําไปใชประโยชน  ซึ่งสอดคลองกับทิศทางแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) สนับสนุนการดําเนินงานดานการสรางเสริม
สุขภาพและพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน  เมื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลมี 
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงตองมีการปรับตัวเพื่อพรอมรับกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อให
เกิดการบูรณาการและเช่ือมโยงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถขับเคล่ือนภารกิจของกรมอนามัยใน
การปองกัน สงเสริมสุขภาวะดานสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง สะดวกและทันเวลา  

ดังนั้น กรมอนามัย จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 เพื่อใชเปน
กรอบและแนวทางการดําเนินงาน ขับเคล่ือนกรมอนามัยกาวไปสูการเปนหนวยงานดิจิทัลและสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลประเทศไทย 4.0 ตามเปาหมายของรัฐบาลตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 
1.2.1 เพื่อสนับสนุนการบรรลุกรอบนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย 

กรมอนามัย ตลอดจนแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy)  
และแผนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

1.2.2 เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565  

1.2.3 เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทําแผนงานโครงการ และ
กิจกรรมตาง ๆ ของกรมอนามัย ตลอดจนขับเคล่ือนแผนฯ ดังกลาวสูการปฏิบัติ สงเสริมใหหนวยงาน
ปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลและสังคมดิจิทัล 
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1.3 ขอบเขตการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 มีดังนี้ 
1.3.1  ศึกษา สํารวจ วิเคราะหองคกร สภาวะแวดลอม สถานภาพในปจจุบันของระบบสารสนเทศ

และขอมูล และความตองการดานระบบสารสนเทศและขอมูลในอนาคตของกรมอนามัย วิเคราะหปญหา
และอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล และนําเสนอแนวทางเพื่อ ลดอุปสรรคเหลานั้น 

1.3.2  ทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมถึงคุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐาน 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  และระบบงานตาง ๆ โดยใหสอดคลองกับความตองการของกรมอนามัย, 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 , ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) กระทรวงสาธารณสุข 
(2560 - 2569) และนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ  

1.3.3 จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนกําลังคนและการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
จัดทําแผนงบประมาณใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ 2563 - 2565 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 
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  บทท่ี 2 
ยุทธศาสตรกรมอนามัย และนโยบายท่ีเก่ียวของ 

2.1 ยุทธศาสตรกรมอนามัย 
กรมอนามัยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

(พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใหวิสัยทัศนของกรมอนามัยบรรลุผลสําเร็จ โดยมีจุดยืน (Positioning) 
คือ สวนกลางยกระดับเปนองคกรหลักของชาติ (National Lead) ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม หรือเปน National Health Authority (NHA) และสวนภูมิภาคเปนหนวยงานหลักระดับพื้นท่ี 
(Regional Lead) ทําหนาท่ีช้ีเปา เฝาดู รูการเปล่ียนแปลงของการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม
ในเขต โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

วิสัยทัศน กรมอนามัย 
“กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและ

ระบบอนามัยส่ิงแวดลอมเพื่อประชาชนสุขภาพดี” 

พันธกิจ กรมอนามัย 
“ทําหนาท่ีในการสังเคราะห ใชความรู และดูภาพรวม เพื่อกําหนดนโยบายและออกแบบ

ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม โดยการประสานงาน สรางความรวมมือ และกํากับดูแล
เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอการดําเนินงาน ภายใตภาครัฐ 4.0” 

ยุทธศาสตร กรมอนามัย 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมสุขภาพ 4 กลุมวัย 

เปาประสงค  

• ต้ังครรภคุณภาพ ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย 

• เด็กอายุ 0-5 ป มีพัฒนาการสมวัย และสูงดีสมสวน 

• เด็กวัยเรียนวัยรุนเจริญเติมโตเต็มศักยภาพและมีทักษะสุขภาพ 

• วัยทํางานสุขภาพแข็งแรง ฉลาดรอบรู และเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ 

• ผูสูงอายุสุขภาพดี ดูแลตนเองได และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพื่อสุขภาพ 
เปาประสงค  

• ประชาชนไดรับการคุมครองสุขภาพดวยการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมท่ีดี 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความรอบรูดานสุขภาพ 
เปาประสงค  

• ประชาชนไทยมีความรอบรูดานสุขภาพเพิ่มข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 อภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
เปาประสงค  

• กฎหมายดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของกรมอนามัย ไดรับการพัฒนาใหทันตอสถานการณ และบังคับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูประบบงานสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงค  

• เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

• องคกรท่ีมีสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว 

• บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ และมีสมดุลชีวิต 

• เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
 

2.2 นโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 
 

  

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศ 

 

แผนการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาความเปนเลิศใน 4 ดาน (4 Excellence) 

ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy)  

แผนยุทธศาสตรกรมอนามัย แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2560 – 2579) 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวทางการศึกษาความเช่ือมโยงนโยบาย แผน และยทุธศาสตร 
 รา่ง
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1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ  

วิสัยทัศน “ยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน 
มีการทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ไดอยางแทจริง” 

 

 
 

ยุทศาสตร ท่ีเ ก่ียวของคือ ยุทธศาสตร ท่ี 4  การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
มีเปาหมายหลัก คือ การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพ การดําเนินงานภาครัฐ ผานการเช่ือมโยง
ระบบจากหลายหนวยงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ ดานการเงิน
และการใชจาย ดานการจัดซื้อจัดจาง ดานการบริหารสินทรัพย และดานทรัพยากรมนุษยและการจาย
เงินเดือน เพื่อยกระดับการดําเนินงานภาครัฐ ใหสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส และเปนการสนับสนุน
การพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยสมบูรณ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทย
ภายใตยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวย        

1) การบริหารการเงินและการใชจายภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกสแบบรวมศูนย 
เพื่อประสิทธิภาพ โปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุด  

2) การจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสทุกข้ันตอน เพื่อความโปรงใส มีประสิทธิภาพ 
สะดวก และท่ัวถึงอยางเทาเทียม  

3) การบริหารสินทรัพยกลางผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อความมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
และใหเกิดประโยชนสูงสุด  

4) การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลท่ีเช่ือมโยงและไดมาตรฐาน 

 

 

ภาพท่ี 2.2 วิสัยทัศนรัฐบาลดิจิทัล 

รา่ง
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2. แผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวยยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัว

ประเทศ มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และใหมี
ราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ ในระยะยาว 
โครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา 
น้ําประปา ท่ีสามารถรองรับการเช่ือมตอของทุกคนและทุกสรรพส่ิง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพื่อเสริมความสามารถใน      

การแขงขันของภาคธุรกิจไทยท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยาง

ยั่งยืนในอนาคต  

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงสราง

ประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชน หางไกล ผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถ เขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผาน เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ เขาถึงและ

นําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก  และมีประชาชนท่ีรูเทาทันขอมูลขาวสารและมีทักษะในการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ภาพท่ี 2.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน  

การปรับปรงุประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการ

ภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พื้นท่ี และ

ภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัล        

ในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ     

การบริหาร บานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ใหมี

ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบ อาชีพ และ

การพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานในระดับมาตรฐานสากล เพื่อนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคล่ือน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงเนนการมีกฎหมาย 

กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพื่ออํานวย

ความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรมออนไลนตาง ๆ รวมถึง

สรางความมั่นคง ปลอดภัย และความเช่ือมั่น ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในทุกภาคสวน เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 

3. ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  จัดต้ังองคกรกลางความรวมมือการบริหารจัดการ eHealth 
ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรและโครงสรางพื้นฐาน 

เพื่อสนับสนุนการใหบริการ eHealth แกประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมาตรฐานของระบบขอมูลสุขภาพ การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ

และการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ขับเคล่ือนและพัฒนานวัตกรรม ระบบบริการและโปรแกรมประยุกต 

ดาน eHealth ท่ีเปนประโยชนตอระบบบริการสุขภาพและประชาชน รวมท้ังมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ผลักดันการใชกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเหมาะสม 

เพื่อสนับสนุนการใช ICT ในระบบสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาทุนมนุษยดาน eHealth และเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการความรู

ดานแพทยและสุขภาพสําหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 

รา่ง
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2.3 แนวคิดการพัฒนาดิจิทัล เพื่อการปรับเปลี่ยนกรมอนามัยสูองคกรยุคดิจิทัล 4.0 
 

 
 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2.4  แนวคิดการพัฒนาดิจิทัล 
 รา่ง
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1. พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 

5. พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

2. ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐ

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

3. สรางสังคม
คุณภาพที่ทัว่ถึงเทา
เทียมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

6. สรางความเช่ือม่ัน

ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. จัดต้ังองคกรกลาง
ความรวมมือการ
บริหารจัดการ 

eHealth 

5. ผลักดันการใช
กฎหมาย ระเบียบ 

วิธีปฏิบัติและ
มาตรฐานที่เหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนการใช 
ICT ในระบบสุขภาพ 

2. พัฒนาและปรับปรุง
สถาปตยกรรมองคกร
และโครงสรางพื้นฐาน
เพื่อสนับสนุนการ
ใหบริการ eHealth 
แกประชาชนสราง
ประสิทธิภาพ 

4. ขับเคลือ่นและ พัฒนา 
นวัตกรรมระบบบริการ
และโปรแกรมประยุกต 
ดาน eHealth ที่เปน
ประโยชนตอระบบ

บริการสุขภาพ 
และประชาชน  

รวมทั้งมีการคุมครอง 
ทรัพยสินทางปญญา 

3. สรางมาตรฐานของ
ระบบขอมูลสุขภาพ 

การบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศ
และการเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลที่
มีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาทุนมนุษย
ดาน eHealth และ

เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการ
ความรูดานแพทย
และสุขภาพสําหรับ

ประชาชน 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา 

และม่ันคงปลอดภัย 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและ
บูรณาการฐานขอมูล เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการดําเนินงาน 

3. สรางศักยภาพการใชงานและ
พัฒนากลไกการบริหารดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลทุกรูปแบบ 
มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

4. พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล        

เพื่อเพิ่มความสามารถและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบคลากรและภาคี
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสงัคม 

แผนยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพ (eHealth 

Strategy) 
กระทรวงสาธารณสุข 

(2560 - 2569) 

แผนปฏิบตักิารดิจิทัล 
กรมอนามัย  

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ภาพท่ี 2.6  ความเช่ือมโยงแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม   
แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) กระทรวงสาธารณสุข (2560 - 2569) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 

 

รา่ง
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บทท่ี 3 
สถานภาพปจจุบนัดานเทคโนโลยีดิจิทัล  กรมอนามัย 

ในการศึกษาสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดทําการศึกษาสวนงานตาง ๆ ของกรมอนามัย 
ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณผูบริหาร การประชุมรวมกับผูแทนหนวยงานตาง ๆ  
การสํารวจจากสถานท่ีปฏิบัติงานจริง การสํารวจดวยแบบสอบถาม และการศึกษาจากเอกสารและขอมูลตาง ๆ 
จากนั้นนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับมาทําการประมวลผล และสรุปสถานภาพปจจุบันในดานตาง ๆ ของการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 โครงสรางหนวยงาน กรมอนามัย 
กรมอนามัยมีหนวยงานในกํากับรวมท้ังส้ิน 37 หนวยงาน แบงเปนหนวยงานตามกฎกระทรวงฯ 

26 หนวยงาน และหนวยงานท่ีจัดตั้งภายใน 11 หนวยงาน อธิบดีไดมอบหมายใหรองอธิบดีกํากับดูแล
การดําเนินงานของแตละหนวยงานและมีการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทํางาน 
เพื่อกํากับดูแลเรื่องตาง ๆ เปนการเฉพาะ รวมถึงมีการกํากับโดยองคกรภายนอก ซึ่งมีท้ังหนวยงานกลาง    
ท่ีปรึกษาภาคประชาชนและภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรางกรมอนามัย 
 

 

 

 

รา่ง
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3.2 การบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยดิีจิทัล กรมอนามัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 โครงสรางการบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยดิีจิทัล กรมอนามัย 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีทํางาน กลุมที่ 7 กลุมขอมูล
การจัดการความรูและการเฝาระวัง โดยคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีดังนี้  

1) นําการเปล่ียนแปลงและบริหารราชการ (ครอมและขามสายงาน) ใหเกิดสัมฤทธิ์ผล โดยการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน ตองเช่ือมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตร นโยบายและพันธกิจกรมอนามัย 

2) พิจารณาแผนงาน/โครงการและจัดสรรทรัพยากร (คน เงิน ของ) ใหแกหนวยงานที่เสนอ
ตามประเด็นยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ 4 กลุมวัย และอนามัยส่ิงแวดลอม ในขอบเขตความรับผิดชอบ
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3) จัดทําและเสนอโครงการเพื่อดําเนินงานในโครงการ/ภารกิจสําคัญของรัฐบาล กระทรวง 
กรม รวมถึงแสวงหาแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย 

4) คัดกรอง คัดเลือกและประเมินผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ กรมอนามัย 
5) ผลักดัน เรงสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมที่มีคุณคา มุ งตอบสนองตอการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตร และนโยบายสําคัญของรัฐบาล กระทรวง กรม 
6) กํากับ เรงรัด ติดตามการปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนา

ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  
7) ใหประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแกหนวยงาน ซึ่งมีภารกิจยุทธศาสตร นโยบาย

เรงดวน หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda Based) ทํางานรวมกับคณะกรรมการฯ 
เพื่อผลสัมฤทธิ์รวมกัน 

8) แตงต้ังคณะอนุกรรมการและคณะทํางานตามท่ีเห็นสมควร 

อธิบดีกรมอนามยั 

รองอธิบดี (CIO) 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏรูิประบบบริหารและ

วิธีการทํางานกลุม 7 กลุมขอมูล การจัดการความรู 

และการเฝาระวัง (KISS) 

กองแผนงาน 

คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารของกรมอนามัย 

รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565  12 

กองแผนงานมีหนาท่ีในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย มีหนาท่ีดังนี้ 

1) บริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรหรือนโยบายดานดิจิทัลที่เกี่ยวของ และปรับปรุงใหสอดคลองกับทิศทาง 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป  
พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

2) กํากับ ดูแลการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลแหงชาติ และการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามนโยบาย 

3) กํากับดูแล ติดตามประเมินผลโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกระทรวงและ
รายงานในระดับกรม 

4) เสนอแนะโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและบรกิาร
ของกระทรวงและสวนราชการ 

5) กํากับ ดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและการพัฒนา 
การใชงานใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

6) ประสานและใหความรวมมือกับผู บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  (CIO) ของ
กระทรวง/กรมตาง ๆ ในการจัดทําโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแลกเปล่ียนหรือใชขอมูลรวมกัน 

7) ประชาสัมพันธและใหบริการขอมูลตาง ๆ  
8) เปนกรรมการท่ีเกี่ยวกับโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ระหวางกรม 
9) กํากับ ดูแล และประสานงานในการดําเนินงานตาม พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2550 
10) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

คณะกรรมการบริห าร เทค โนโลยีส า รสน เทศและการสื ่อ สา รขอ งกรมอนามัย             
มีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) คือ รองอธิบดีกรมอนามัยเปนประธานคณะกรรมการฯ 
และมีผูอํานวยการกองแผนงานเปนเลขานุการ โดยคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีดังนี้ 

1) กําหนดนโยบายการพัฒนาดานดิจิทัลของกรมอนามัยใหสอดคลองกับแนวทาง การพฒันา
ระดับกระทรวงและประเทศ 

2) ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยดิีจิทัล กรมอนามัย 
3) ควบคุมกํากับและติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไปตาม

เปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุด 
4) อื่น ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากกรมอนามัย 

 
 

  

รา่ง
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3.3 การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.3.1 การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ใชกระบวนการสถาปตยกรรมองคกร     

(Enterprise Architecture : EA) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดมาตรฐาน เริ่มจากการวิเคราะหสถาปตยกรรม     
ในปจจุบันและสถาปตยกรรมเปาหมาย วางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสูเปาหมาย โดยมีลักษณะเปนระดับช้ัน
ของสถาปตยกรรมยอย 4 ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 กรอบแนวคิดสถาปตยกรรมองคกร  (Enterprise Architecture : EA) 

3.3.1.1 มุมมองดานการดําเนินงานขององคกร (Business Perspective)  
ใหมีการทบทวนดานกระบวนการทํางานมีรายงานที่สามารถแสดงถึงขั้นตอนใน

การดําเนินกระบวนการ หนวยงานท่ีมีสวนตอกระบวนการท้ังหนวยงานหลักของกระบวนการและ
หนวยงานสนบัสนุนของกระบวนการ  

3.3.1.2 มุมมองดานขอมูลสารสนเทศ (Data/Information Perspective)  
ตองมีการพัฒนาในดานความครบถวน ถูกตอง ทันสมัย ตลอดจนมาตรฐานของขอมูล

สารสนเทศท่ีตองสามารถใชงานรวมกันไดอยางบูรณาการ ท้ังนี้เพื่อการรองรับภารกิจ บริการภาคี
เครือขายและประชาชน เนื่องจากภารกิจของกรมอนามัยท่ีตองเปนหนวยงานหลักของประเทศใน
การใหขอมูลองคความรู นวัตกรรม ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม จึงใหความสําคัญใน 
ดานคุณภาพขอมูลสารสนเทศ 

3.3.1.3 มุมมองดานระบบงานโปรแกรมประยุกต (Application Perspective)  
ใหมีการพัฒนาระบบงานหรือโปรแกรมประยุกตเพื่อรองรับการดําเนินงานตามภารกิจ

ของกรมอนามัยและหนวยงานในสังกัด ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามารถในการทํางานรวมกัน
สามารถเช่ือมโยงเรียกใชฐานขอมูลจากระบบงานไดรวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพของขอมูลและ
ความแมนยําของขอมูลท่ีจะไดรับ รวมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ในการรองรับการใช
บัตรประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart Card) ในการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังสามารถรองรับ
ไดหลากหลายแพลตฟอรม 

 
 

รา่ง
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3.3.1.4 มุมมองด าน เทคโนโลยี และโครงสร า งพื้ นฐาน  (Technology and 
Infrastructure Perspective)  

มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินภารกิจของหนวยงานมากข้ึน เชน เทคโนโลยีของ
อุปกรณพกพา (Portable Device) ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะในการออกพื้นท่ีเพื่อใหการเก็บและ
รายงานขอมูลขาวสารสามารถทําไดอยางรวดเร็ว มีขอมูลครบถวนทันสมัย มีบริการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
(Cloud Computing) สําหรับบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน ใหบริการคอมพิวเตอรแมขายเสมือน ระบบ
สารสนเทศ การสํารองและกูคืนขอมูล บริการจัดเก็บขอมูล สวนในดานระบบเครือขายตองการใหระบบ
เครือขายมีความสามารถในการใหบริการดวยความเร็วสูงตอบสนองตอผูใชงานและมีเสถียรภาพในการใหบริการ 

3.3.2 การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะภายในหนวยงาน  
 

3.3.2.1 ปจจัยดานอุปกรณ ซอฟตแวรและโครงขายเทคโนโลยดิีจิทัล 
จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 

อุปกรณคอมพิวเตอรของ กรมอนามัย ในสวนของ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเครื่องพิมพ มี
การปรับปรุงจัดหาทดแทนอยางสม่ําเสมอและมี
ระบบเครือขายท่ีครอบคลุมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน 

 

1) มีระบบงานท่ีติดต้ังแยกออกจากกันโดยไมมี
การออกแบบการใชทรัพยากรรวมกัน 

2) มีการนําซอฟตแวรท่ีไมมีลิขสิทธิ์มาใช เนื่องจาก
ตองใชงบประมาณท่ีสูงในการจัดหาเกิดปญหา
การกระทําผิดกฎหมาย ความมั่นคงปลอดภัย 
ไวรัส และการปรับปรงุรุนซอฟตแวร 

3) ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานสํานักงาน      
(Back office) ไมสามารถสนับสนุนภารกิจ
พื้นฐานไดท้ังหมด 

 
3.3.2.2 ปจจัยดานบคุลากร 

จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 
ทุกหนวยงานมี บุคลากรท่ีมีหนา ท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความรู  
ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน มีภาคี
เครือขายสามารถถายทอดแลกเปล่ียนขอคิดเห็น
กันระหวางปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแตละป
ยังมีหลักสูตรท้ังท่ีจัดข้ึนเองภายในและหลักสูตร
จากหนวยงานภายนอกใหเขาศึกษาเพิ่มเติม  

1) ขาดมาตรฐานการกําหนดสมรรถนะตามหนาท่ี  
ท่ีระบุ ถึงความรูดานเทคโนโลยี ดิ จิทัลตาม
ตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

2) ขาดการวางแผนกรอบอัตรากําลังประเภท
ขาราชการดาน IT ของหนวยงานระดับสํานัก/ กอง 
 

 
 
 
 
 
 

รา่ง
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3.3.2.3 ปจจัยดานงบประมาณ 
จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 

มีกระบวนการในการกํากับดานงบประมาณตาม
แผนเทคโนโลยีดิจิทัลและจากคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีการทํางาน 
กลุมการคลังและงบประมาณ (FIN) พิจารณาใน
ภาพรวมตามความจําเปนเรงดวน 

งบประมาณในการพัฒนามีจํากัด สงผลทําให     
การดําเนินการตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล        
ไมเปนไปตามเปาหมายแผนงานโครงการท่ีกําหนด
ในแผนฯ  

 

3.3.2.4 ปจจัยดานบริหารจัดการ 
จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 

1) มีคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของกรมอนามัย มีหนาท่ี กําหนด
นโยบาย พิจารณา และควบคุม กํากับ และ
ติดตามง านด าน เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  แล ะ
คณะกรรมการขับเคล่ือนการปฏิรูประบบบริหาร
และวิธีการทํางาน กลุมขอมูล การจัดการความรู 
และการเฝาระวัง (KISS) มีหนาท่ีสนับสนุน
ภารกิจของหนวยงาน บริหารราชการใหเกิด
สัมฤทธิ์ผล ตามภารกิจและยุทธศาสตรของ
กรมอนามัย 

2) มีระบบสารสนเทศของแตละ สํานัก/กอง      
เพื่อใหบริการประชาชนทุกกลุมวัย  

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ขาดการบูรณาการรวมกัน  

 

 
3.3.3 การวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลจากปจจัยภายนอก 
 

3.3.3.1 หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ ภาคีเครือขาย ประชาชน 
โอกาส ภัยคุกคาม 

หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ ภาคีเครือขายและ
ประชาชน มีการปรับตัวเขาสูสังคมในยุคดิจิทัล 
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการการส่ือสารและ
การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   
 

ความตองการขอมูล และการแลกเปล่ียนขอมูลมีมาก
ยิ่งข้ึน หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ ภาคีเครือขาย
และประชาชน จะมุงหวังขอมูลจากกรมอนามัย
เพราะถือวาเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศดาน
สงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม ดังนั้นตองทํา
ใหบริการขอมูลท่ีครบถวน สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 
เพราะตองเผชิญกับความทาทายดานแหลงขอมูลท่ี
มากข้ึนงายตอการเขาถึงจากผูใชบริการ ตลอดจน
ปริมาณและรูปแบบขอมูลท่ีไมเปนมาตรฐาน จึงตอง
เร งพัฒนาดานการจัดการคุณภาพขอมูลให มี
มาตรฐานท้ังขอมูลท่ีนําเขาจากหนวยงานภายนอก
และขอมูลท่ีหนวยงานใหบริการแกผูใชบริการ 

รา่ง
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3.3.3.2 เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 
โอกาส ภัยคุกคาม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 
ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตร
เทค โน โลยี สา รสน เทศ สุขภาพ ก ระทรว ง
สาธารณสุข (eHealth Strategy)  จะสรางโอกาส
ในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย 
ในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ทีมีความเร็วสูง การพัฒนาการบริการของภาครัฐ 
การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพตามสายอาชีพ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 
ป พ.ศ. 2560 - 2565 อาจจะสงผลกระทบตอทิศ
ทางการกํ าหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
เทคโน โลยี ดิ จิ ทัลของกรมอนามั ย  ในด าน          
การเตรียมการระบบโครงสรางพื้นฐานการพัฒนา
ระบบบริการของกรมอนามัย การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งแนวทางของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย ตองสอดคลอง
กับทิศทางนโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ
ดังกลาว 

 

3.3.3.3 มาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบและกฎหมาย 
โอกาส ภัยคุกคาม 

มีกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีชัดเจนและครบถวนมากข้ึน สงผลใหสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง  
 

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัล
บางอยางไมเอื้อตอการประยุกตใชประโยชน
เทคโนโลยีดิจิทัล ตองระมัดระวังมากจนอาจทําให
งานลาชา เชน การใชส่ือออนไลนในการเผยแพร
ขอมูลราชการ  

 

3.3.3.4 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
โอกาส ภัยคุกคาม 

การเรงพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับ
ปจจัยทางเทคโนโลยี จากแนวโนมการใชอุปกรณ 
ไรสาย (Mobile Device) การใชบริการ Cloud 
Computing การใชอุปกรณตางๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ต (Internet of Thing) และแนวโนม
การจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จะเสริม
ใหกรมอนามัยมีบทบาท การเปนศูนยกลาง         
อ ง ค ค ว า ม รู แ ล ะ ก า ร ถ า ย ท อ ด น ว ัต ก ร ร ม       
ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

กรมอนามัยตองมีการเตรียมการและกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
สอดคลองและรองรับแนวโนมทางเทคโนโลยี
ขางตน ท่ีเหมาะสม เชน มีการเตรียมการใน      
การจัดการดานคุณภาพขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
มีการเตรียมความพรอมระบบเทคโนโลยีเครือขาย 
ท่ีรองรับการใชอุปกรณไรสาย รวมท้ังมีการศึกษา 
ประ เมิ น แนวทาง ในการ ใช บ ริ ก า ร  Cloud 
Computing เปนตน 

 

 

รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565  17 

3.4 สถานภาพโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กรมอนามัยมีการวางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมการใชงานท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค การจัดการระบบคอมพิวเตอรของกรมอนามัย  เปนลักษณะของ 
การ ใหบริการจากศูนยกลาง โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) หลักติดต้ังอยู ท่ีกองแผนงาน  
นอกจากนี้หนวยงานกรมอนามัยที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค มีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เพื่อรองรับการบริการเว็บไซตของหนวยงาน ไดแก ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12, สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง, 
ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ แรงงานขามชาติ, ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ 

การใชเครื่องคอมพิวเตอรของกรมอนามัย จะมีลักษณะการใชงานในอัตรา 1 : 1         
(เครื่อง : บุคลากร) สวนอุปกรณตอพวงตาง ๆ เชน เครื่องพิมพอาจกลาวไดวามีการจัดสรรตามจํานวน
ท่ีเหมาะสมและมีการวางแผนจัดซื้อทดแทนอุปกรณท่ีมีความเส่ือมสภาพตามอายุการใชงาน โดยยึดหลัก
ระเบียบราชการและขอจํากัดดานงบประมาณ 

จากการสํารวจเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีดังนี้ 

รายการ 
ไดมากอนป 

2555 
ไดมาป  

2555-2561 
รวมท้ังสิ้น 

เครื่องคอมพิวเตอร 1,274 1,578 2,852 
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 338 748 1,086 

เครื่อง Server 56 61 117 
เครื่องพิมพ 697 677 1,374 
เครื่องสแกนเนอร 70 110 180 
เครื่องสํารองไฟ 501 1845 2,346 
อุปกรณ Network 154 312 466 

3.4.2 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขาย (Network) ของกรมอนามัยแสดงไดดังรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดวา Switch 
ของเครือขายภายในกรมอนามัยสวนกลาง มีการเช่ือมตอกันดวยความเร็ว 1 Gbps โดยมีการแบง
เครือขายยอย ใชเทคโนโลยี Virtual Lan (VL) แยกตามช้ันของอาคาร ปจจุบันไดทําการแบง VL เปน 
อาคาร 1 - 7  และกําหนดให หมายเลข IP มีรูปแบบดังนี้ XX.อาคาร.ช้ัน.XX การจัด VL จํานวน 50 Vlan 
ทั้งนี ้ การเชื่อมตอหนวยงานสังกัดกรมอนามัยที่ตั ้งอยู ในภูมิภาคผานบริการ Leased Line ของผู
ใหบริการภายนอก จํานวนท้ังหมด 17 หนวยงาน ประกอบดวย ศูนยอนามัย 1 – 12, สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง ,ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ แรงงานขามชาติ, ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ, ศูนย
หองปฏิบัติการกรมอนามัย และศูนยพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ สําหรับการเช่ือมตอกับเครือขาย Internet 
จะผานบรกิารของผูใหบริการภายนอก และผานทางเครือขายกระทรวงสาธารณสุข 
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3.5 สถานภาพระบบสารสนเทศและฐานขอมูล 
กรมอนามัย มีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรของกรม และ

มีกระบวนการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน เพื่อสนับสนุนกระบวนการทํางานของกรมอนามัย 
ในการใชสนับสนุนการตัดสินใจ โดยตอบสนองตอความตองการ (Relevance) ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูรับบริการใน 5  คลัสเตอรหลัก และ 4 กลุมสนับสนุน และมีการคืนกลับขอมูลใหพื้นท่ีในระดับเขต
สุขภาพ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ไดนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผน ตัดสินใจ กําหนด 
มาตรการตามบริบทพื้นท่ี มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือสนับสนุน
การบริหารจัดการ โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง กรมอนามัย ท่ีเปนระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูล
จากแหลงตาง ๆ ทั้งจากภายในและหนวยงานภายนอกกรมอนามัยมาประมวลผลเพื่อจัดทําเปนรายงาน 
สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีอยูในรูปแบบหลายมิติ (Multidimensional Model) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ใหแกผูบริหาร และนักวิชาการภายในกรมอนามัย 

3.5.1 ระบบฐานขอมูลกลางกรมอนามัย 
 

ขอมูล รายละเอียด 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information 
System : MIS) 

- ระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม (DOH Dashboard) 

- ศูนยปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC 4.0) 
- ระบบเฝาระวังการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม    

(DoH Surveillance) 
- สารสนเทศสนับสนุนการตรวจราชการและการนิเทศติดตาม 
(DoH Inspection) 

- ระบบงานบุคลากรกรมอนามัย (DoH HR) 
- ระบบสารสนเทศอนามัยส่ิงแวดลอมของประเทศไทย (NEHIS) 

การประชุม Tuesday Regular 
Meeting 

- การประชุมคณะกรรมการขับเคล่ือนภารกิจหลัก กรมอนามัย 
- การประชุมกรมอนามัย 
- การประชุมคณะกรรมการพัฒนาและขับเคล่ือนวิชาการกรมอนามัย 
- การประชุมคณะกรรมการขับเคล่ือนภารกิจสนับสนุน 

สถานการณ  
(ตามกลุมวัยและอนามัย
ส่ิงแวดลอม) 

- กลุมสตรีและเด็กปฐมวัย 
- กลุมวัยเรียนวัยรุน 
- กลุมวัยทํางาน 
- กลุมวัยผูสูงอายุ 
- กลุมอนามัยส่ิงแวดลอม 

การบริหารการเปล่ียนแปลง
(Change Management) 

- กระบวนการทํางานหลักของกรมอนามัย (Core Business Process) 
- กระบวนการ A2IM 
- ความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) 
 
 

รา่ง
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ขอมูล รายละเอียด 

บริการประชาชน  
(Public Service) 

- ศูนยรับเรื่องรองเรียนและขอชมเชย กรมอนามัย 
- กระดานถาม-ตอบ กรมอนามัย 
- วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 
- ส่ือมัลติมีเดียกรมอนามัย (Anamai Media) 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ E-Book  
- ความรูสุขภาพ / อินโฟกราฟก กรมอนามัย 
- 66 Key Message เพื่อความรอบรูดานสุขภาพของประชาชน 
- ระบบตรวจสอบสถานะคําอุทธรณ 
- ปรึกษาปญหากฎหมายสาธารณสุข 
- กาวยางเพื่อสรางลูก 
- ศูนยฝกอบรม Training Center (ศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก) 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
(Customer and Stakeholders) 

- ฐานขอมูลลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ขอมูลบริหารจัดการลูกคา 

การเปรียบเทียบขอมูล  
(Data Analogy) 

- เว็บไซต index mundi 
- ประเด็นเทียบเคียง (ในประเทศ) 
- ประเด็นเทียบเคียง (ตางประเทศ) 

 โปรแกรมประยุกตกรมอนามัย 
(DoH Applications) 

- สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑกรมอนามัย (P&E  Distribution) 
- ระบบรายงานการปองกันการถายทอดเช้ือ เอช ไอ ว ีจากแมสูลูก 

(PHIMS) 
- ระบบฐานขอมูลดานอนามัยการเจริญพันธุประเทศไทย 
- โปรแกรมทดสอบการคํานวณแคลอรี่ 
- ขอมูลสุขภาพเด็กวัยเรียน 
- ระบบรายงานผลทดสอบทางหองปฏิบัติการ 
- ระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พึ่งพิง (Long Term Care) 

- ระบบฐานขอมูลสถานการณประปาด่ืมไดของประเทศไทย 
- ระบบ eManagement สําหรับบริหารจัดการภายใน      

(ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบบริการสุขภาพ (นัดพบแพทย,ใหขอมูลการบริการ)      

(ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบ Private Cloud Storage (ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบขออนุมัติไปราชการ (ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรพื้นท่ีสุขภาพ เขต 2  

(ศูนยอนามัย ท่ี 2 พิษณุโลก) 
- SMART OFFICE (ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค) 
- ศูนยการเรียนรูองคกรตนแบบไรพุง (ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร)ี 
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ขอมูล รายละเอียด 

 - ระบบเฝาระวังเหตุรําคาญตาม พรบ. การสาธารณสุข          
(ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร)ี 

- โปรแกรมกํากับการขนสงมูลฝอยติดเช้ือ (ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร)ี 
- โปรแกรมวิเคราะหการคัดกรองสุขภาพผูสูงอายุ                    
(ศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน)ี 

งานวิจัย - การจัดการความรู 
(Research - Knowledge 
Management) 

- งานวิจัย 
- การจัดการความรู 
- นวัตกรรม 
- วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

ผลงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) - การถอดบทเรียนการขับเคล่ือนกลุมวัยและอนามัยส่ิงแวดลอม 

ระเบียบคําส่ังตางๆ - กฎหมาย
สาธารณสุข 

- พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน ป 2551 
- พระราชบัญญัติ ความรับผิดชอบทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
- พระราชบัญญัติ จัดต้ังศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 
- พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 8)   

พ.ศ. 2553 
- พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 1-7) 
- กฎหมายสาธารณสุข 

ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(Support Information) 

- โครงสรางมาตรฐานขอมูล 43 แฟม 
- แผนยุทธศาสตร กรมอนามัย 
- การสํารวจสถานการณเด็กและสตรีในประเทศไทย (MICS) 
- สถิติสาธารณสุข 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
- สถานการณการออกขอกําหนดทองถ่ิน 
- ขอมูลพื้นฐานจําแนกตาม Setting 
- รายงานประจําป กรมอนามัย 
- เฝาระวังการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 
- คูมือ / แนวทางสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
กรมอนามัย  
(SMART Office) 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (Intranet) 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อการส่ือสารของหนวยงาน ภาครัฐ 
- ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ 
- ระบบพิสูจนตัวตน (เจาหนาท่ีกรมอนามัย) 
- ระบบพิสูจนตัวตน (บุคคลภาคนอก) 
- ระบบแจงปญหาคอมพิวเตอร 
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– 

แหลงขอมูล 
1.ระบบเฝาระวัง 
2.ตรวจราชการ/นิเทศงาน 
3.Primary Data สํานัก/

กอง/ท่ีจัดเก็บ/รวบรวม 
4.Secondary Data 

ภายในประเทศ 
5.Secondary Data 

ตางประเทศ เพื่อการ
เปรียบเทียบ 

Big Data: 
•HDC Big Data กสธ. 
•Social Listening 
• เว็บ Sasuke Sure 
•Mobile Application 
•อุปกรณ Internet of 

Things (IoT) 
•อุปกรณ Sensor ตาง ๆ  
•HIS สถานบริการ 

(JHCIS/HOSxP, อื่น ๆ) 
•สํานักบริหารการทะเบียน 

(ขอมูลทะเบียนราษฎร) 

ยุทธศาสตรชาติ  
ยุทธศาสตรกระทรวง 

DOH Data 
Management & 

Knowledge Mapping 

DOH Dashboard  
และนําขอมูล/ 

ความรูท่ีเก่ียวของมา
วิเคราะห สังเคราะห 

Information for 
Action กรม/เขต/
จังหวัด/อําเภอ/ 
สถานบริการ สธ. 

สามารถเขาถึงขอมูล
ไดสะดวกและ

ทันเวลา 

ปรบัโครงสรางองคกร 
ใหสอดคลองกบั 
แผนยุทธศาสตร 

จัดทําแผน 
ยุทธศาสตร 

และแผนปฏิบตัิการ 

ขอมูลแผนปฏิบัติการ
และแผนงบประมาณ 
ในระบบ DOC โดย 

Cluster เปนผูบูรณาการ
แผนงาน/เงิน/คน 

แผนปฏิบัตกิารไปกําหนด 
Performance 

Agreement ของหนวยงาน
และกระจายสูบุคคล 

PMS & จาย
คาตอบแทนตาม PMS  

และทําแผน  IDP 

ปรับแผน/ 
เครื่องช้ีวัด/ 
เปาหมาย/ 
ยุทธศาสตร 

 

กํากบั/

ติดตามทุก

วันอังคาร 

(Tuesday 

Regular 

Meeting) 

กํากับ/ติดตาม 
ตามระบบ
นิเทศงาน

ของกรม/การ
ตรวจราชการ 

HRD 

Week 1 
ติดตาม 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหลัก 

Week 2 
ประชุมกรมฯ 

ติดตามแผนงาน 
งบประมาณ
บุคลากร 
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ระบบการเรียนรู/จัดการความรู 
เพื่อปรับปรุงระบบงาน 

Week 3  
ระบบเฝาระวัง
และการจัดการ

ความรู 

Week 4 
ติดตามและ
ประเมินผล
ยุทธศาสตร 

ภาพท่ี 3.5  ระบบขอมูล/ความรู ท่ีเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร การกํากับติดตาม การจัดการความรูและการพัฒนากําลังคน 
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3.5.2 ระบบงานและระบบเว็บไซต 
ลําดับ รายการ 

1 ระบบ Authen 
2 ระบบ BCCheck 
3 ระบบ HHDC Cloud  
4 ระบบ Move Alarm 
5 ระบบData Center System (HPC1) 
6 ระบบเก็บขอมูลเฝาส่ิงแวดลอมและสุขภาพ 
7 ระบบเงินเดือน  
8 ระบบเงินยืมราชการ  
9 ระบบเฝาระวังส่ิงแวดลอมและสุขภาพ 
10 ระบบแจงซอม 
11 ระบบแจงพัฒนาโปรแกรม  
12 ระบบแบบประเมินคุณภาพการนอนหลับของพิตสเบิรก 
13 ระบบแบบรายงาน maternal near miss 
14 ระบบโครงการดูแลผูสูงอายุระยะยาว(LTC) 
15 ระบบโครงการปองกันและควบคุมอาการดาวน 
16 ระบบโปรแกรมเฝาระวังการเจริญเติบโตของเด็กแรกเกิด-18 ป  
17 ระบบการเฝาระวังการแทงในประเทศไทย 
18 ระบบการเฝาระวังการต้ังครรภแมวัยรุน 
19 ระบบขอมูลบุคลากรดานสุขภาพ 
20 ระบบขอมูลสนับสนุนการตรวจราชการ 
21 ระบบขอมูลสุขภาพนักเรียน (แอพพลิเคช่ัน) 
22 ระบบขออนุมัติไปราชการศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม  
23 ระบบงานบุคลากร 
24 ระบบจัดซื้อจัดจาง  
25 ระบบฐานขอมูลกลางกรมอนามัย 
26 ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรกรมอนามัย 
27 ระบบฐานขอมูลตัวช้ีวัดดานอนามัยการเจริญพันธุ 
28 ระบบฐานขอมูลส่ือประชาสัมพันธ 
29 ระบบฐานขอมูลอนามัยส่ิงแวดลอมของประเทศไทย 
30 ระบบดาวนโหลดส่ือ e-Book 
31 ระบบติดตามตรวจสอบผลกระทบตอสุขภาพจากโครงการพัฒนาแหลงน้ํา  
32 ระบบทะเบียนทรัพยสิน  : Mobile app.   
33 ระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ เชียงใหม 
34 ระบบบริหารครุภัณฑ  
35 ระบบบริหารงานภายใน กรมอนามัย (Intranet) 

รา่ง
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ลําดับ รายการ 
36 ระบบบริหารจัดการ ศอ.1 
37 ระบบบริหารจัดการวัสดุ  
38 ระบบบัญชีเงินบํารุงกรมอนามัย  
39 ระบบบุคลากร  
40 ระบบบุคลากร ศูนยอนามัยท่ี 8 
41 ระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง 
42 ระบบรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย 
43 ระบบรายงานการปองกนัการถายทอดเช้ือเอชไอวีจากแมสูลูก  
44 ระบบรายงานผลทดสอบ ศูนยหองปฏิบัติการ 4.0  : Mobile web app 
45 ระบบรายงานผลทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
46 ระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย 
47 ระบบสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน (ฐานขอมูล) 
48 ระบบสมัครใชงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐกรมอนามัย 
49 ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวัง 
50 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑกรมอนามัย 
51 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม  
52 ระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 
53 ระบบ Good Food Application 
54 เว็บไซตสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม  
55 เว็บไซตสํานักอนามัยผูสูงอายุ 
56 เว็บไซตสํานักอนามัยการเจริญพันธุ 
57 เว็บไซตสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา  
58 เว็บไซตสํานักสงเสริมสุขภาพ 
59 เว็บไซตสํานักทันตะสาธารณสุข 
60 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุข 
61 เว็บไซตสํานักงานเลขานุการกรม  
62 เว็บไซตสํานักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  
63 เว็บไซตสํานักโภชนาการ  
64 เว็บไซตสาธารณสุขรวมใจรณรงคลดโลกรอน 
65 เว็บไซตสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ 
66 เว็บไซตสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
67 เว็บไซตสถาบันเวชศาสตรปองกัน แขนงสาธารณสุขศาสตร  
68 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก 
69 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  
70 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุร ี  
71 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี   
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ลําดับ รายการ 
72 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุร ี
73 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 7 ขอนแกน 
74 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี
75 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา 
76 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน ี
77 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช 
78 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา 
79 เว็บไซตศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงานขามชาติ  
80 เว็บไซตศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย 
81 เว็บไซตศูนยส่ือสารสาธารณะ  
82 เว็บไซตศูนยปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC) 
83 เว็บไซตศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข 
84 เว็บไซตศูนยความรวมมือระหวางประเทศ  
85 เว็บไซตศูนยขอมูล Cluster อนามัยส่ิงแวดลอม  
86 เว็บไซตวารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  
87 เว็บไซตวารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมลานนา 
88 เว็บไซตราชการไทยใสสะอาด : ศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก 
89 เว็บไซตระเบียงคุณธรรม  
90 เว็บไซตพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 
91 เว็บไซตประเมินออนไลนโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดานอาหารและโภชนาการ  
92 เว็บไซตจริยธรรมงานวิจัย  
93 เว็บไซตคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
94 เว็บไซตขอมูลศูนยความรวมมือระหวางประเทศ  
95 เว็บไซตการติดตามผลการดําเนินงานดานสาธารณสุขจากโครงการพัฒนาแหลงน้ํา 
96 เว็บไซตกองประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  
97 เว็บไซตกองคลัง  
98 เว็บไซตกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ  
99 เว็บไซตกองการเจาหนาท่ี  
100 เว็บไซตกองแผนงาน 
101 เว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร  
102 เว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน   
103 เว็บไซตกรมอนามัย 
104 เว็บไซตโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  
105 เว็บไซตโครงการพัฒนาสมรรถนะผูนําดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม (Osof) 
106 เว็บไซตสานักงานโครงการขับเคล่ือนกรมอนามัย 4.0. เพื่อความรอบรูดานสุขภาพ 
107 เว็บไซต IT Zone กรมอนามัย 
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3.6 สถานภาพบุคลากรดาน ICT 
 

ประเภท ตําแหนง จํานวน 

ขาราชการ 

  

นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการพิเศษ 2 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ 1 

พนักงานราชการ 

  

  

  

นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ 49 

เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร กลุมงานเทคนิคท่ัวไป 1 

เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร กลุมงานเทคนิคท่ัวไป 1 

รวม 54 
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บทท่ี 4 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
 

4.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563–2565 ไดมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 

คานิยม และยุทธศาสตร ท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรระดับชาติเชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 แผนยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy)  เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลและ
กาวไปสูองคกรดิจิทัลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1.1 วิสัยทัศน 
 “กรมอนามัยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดชวยขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

เพ่ิมคุณภาพบริการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน”  

4.1.2 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) จัดหาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยางคุมคา ทันสมัย พอเพียง มีประสิทธิภาพ และมี

ความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
2) บูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังจากภายในและภายนอกองคกรใหสอดคลองเปนไป

ในทิศทางเดียวกันอยางไรรอยตอ 
3) พัฒนามาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคกร 
4) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มขีดความสามารถการใหบริการขอมูลขาวสารดาน

การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมแกประชาชนไดทั่วถึง เทาเทียม ทุกท่ี ทุกเวลา 
5) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรท่ัวไปของกรมอนามัยให

มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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4.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 

ภาพท่ี 4.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีกรอบโครงสรางและจัดตั้งหนวยงานศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
• กรมอนามัยมีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปลอดภัย ทันสมัย เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม และพอเพียงตอความตองการใชงาน พรอมใหบริการบน Platform 
ดานระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมพันธกิจของกรมอนามัย 
และรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

• กรมอนามัยมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของและมีแผนรองรับการดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

• กรมอนามัยมีการบูรณาการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกอัจฉริยะ  
(Smart Facility)  
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แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 1 
แผนงาน 1.1 การจัดหาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให

ครอบคลุมอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรม
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

1.1.1. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง ทดแทนและเพ่ิมเติม  
1.1.2. โครงการพัฒนาระบบบริการเครือขายไรสายกรมอนามัย 
1.1.3. โครงการพัฒนาและเชื่ อมระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  (Close Circuit 

Television : CCTV) 
1.1.4. โครงการจัดหาซอฟตแวรถูกกฎหมายท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 
1.1.5. โครงการปรับเปลี่ยนระบบสื่อสารและระบบคอมพิวเตอรแมขายใหรองรับ

มาตรฐาน IPv6 

1.1.6. โครงการจดัทําระบบเครือขาย และติดตั้งระบบสัญญาณเครือขายภายในสํานักงาน 
1.1.7. โครงการพัฒนาระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 
1.1.8. โครงการเพ่ิมสมรรถนะพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเพ่ือรองรับการใหบริการดานการจัดการ

โครงสรางแผนท่ีขอมูล/ความรูกรมอนามัย (DMKM) 
1.1.9. โครงการทดแทนและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับ

หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 
1.1.10. โครงการพัฒนาระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อาคารทีปงกรการุณยมิตร สถาบัน

พัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ 
1.1.11. โครงการพัฒนาระบบเครือขายภายในสํานักงานสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 

แผนงาน 1.2 การจัดการความเส่ียงและรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  
1.2.1. โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) 
1.2.2. โครงการประเมินประสิทธิภาพระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
1.2.3. โครงการเฝาระวังและปองกันภัยคุกคามจากการโจมตีทางไซเบอร เพ่ือการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
ในการดําเนินงาน 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลางดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดลอมระดับประเทศ ท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัยใชงานไดสะดวก 
• กรมอนามัยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสําคัญ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และภายใตกรอบแนวคิด Big Data (JHCIS, 
ฐานขอมูล 43 แฟม, สํานักงานทะเบียนราษฎร,สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ) 

• กรมอนามัยสามารถพัฒนาและใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

รา่ง
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• ผูใชบริการทุกภาคสวน (ภาคีเครือขาย, ประชาชน, เจาหนาท่ีกรมอนามัย) สามารถ
เขาถึงและใชบริการสารสนเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม รวมถึง
การรองเรียนจากประชาชนผานชองทาง Voice,Chatbot ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ท่ัวถึง เทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• กรมอนามัยมีการเชื่อมขอมูลสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม มาเปนฐานขอมูลกลาง
เพื่อคนหาขอมูลหรือคําสําคัญที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง โดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engine) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 2 
แผนงาน 2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักและพัฒนามาตรฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีทําใหเกิดการบูรณาการท้ังกระบวนการและขอมูล 
2.1.1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการตอบโตความเสี่ยงเพ่ือสรางความรอบรูดาน

ส ุขภาพดวย แชทบอต (Chatbot Development for Risk Response and 
Increased Health Literacy) 

2.1.2. โครงการพัฒนาคลังขอมูล Big Data เชื่อมโยงฐานขอมูล 43 แฟม, ทะเบียนราษฎร 
และฐานขอมูลท่ีเก่ียวของดานสุขภาพ 

2.1.3. โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล 4.0 เพ่ือยกระดับการเรียนรูสงเสริมสุขภาพ และอนามัย
สิ่งแวดลอม 

2.1.4. โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
2.1.5. โครงการศึกษาแนวทางการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  
2.1.6. โครงการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังดานอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศไทย 

ระยะท่ี 2 (National Environmental Health Surveillance System : NEHSS) 
2.1.7. โครงการพัฒนา Application Smart Citizen 
2.1.8. โครงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นออนไลนเพื่อเสริมสมรรถนะวัยรุนประเทศไทย 

ดานความรอบรูทางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
2.1.9. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเหตุรําคาญและกิจการท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

2.1.10. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม 

แผนงาน 2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสํานักงานและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองคกรใหทันสมัยเปนอัตโนมัติ 

2.2.1. โครงการจัดหาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ ACL (Audit Command Language) 
2.2.2. โครงการพัฒนาระบบพิทักษและคุมครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมายวาดวย

การสาธารณสุข (แอพพลิเคชั่น) 
2.2.3. โครงการ พัฒนาโปรแกรมบัตรประจํ าตั ว เจ าพนักงานสาธารณสุขตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

รา่ง
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2.2.4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการ การขอจริยธรรมงานวิจัย 
2.2.5. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักสงเสริมสุขภาพ (Smart Office) 
2.2.6. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและการบรหิารหนวยงาน 
2.2.7. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย 
2.2.8. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการภายในองคกร 

 งานสารบรรณ 
 งานงบประมาณ 
 งานการเงิน บัญชี 
 จัดซ้ือ จัดจาง 
 งานบุคลากร 
 งานพัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะ 
 งานบริหารจัดการทรัพยากรอ่ืน ๆ 

2.2.9. โครงการจัดหาโปรแกรม Tableau Desk Professional Users 
2.2.10. โครงการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
2.2.11. โครงการจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์สําหรับการปฏิบัติงานกราฟฟก 
2.2.12. โครงการพัฒนาระบบจัดการวิเคราะหแผนงานโครงการและงบประมาณ 
2.2.13. โครงการพัฒนาระบบสุขภาพดีวิถีไทยใหม สรางไทย สรางชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุก
รูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ดาน

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม พรอมท้ังขับเคลื่อนองคความรูแกประชาชน 
• สงเสริมสนับสนุนการสรางสังคมออนไลนดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
• หนวยงานกรมอนามัยสามารถบริหารจัดการการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
• บุคลากรกรมอนามัยมีความปลอดภัยจากการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
• สนับสนุนกฎระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยใน

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 3 
แผนงาน 3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.1.1. โครงการการรณรงคสรางความตระหนักและวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีจริยธรรม 
3.1.2. โครงการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานสังกัด

กรมอนามัย 
3.1.3. โครงการพัฒนาระบบการจัดการวารสาร HEALTH 

รา่ง
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3.1.4. โครงการา พัฒนาระบบการจั ดการ เอกสาร อัจฉริ ยะ (Smart Content 
Management System) เพ่ือสูสํานักงานอัจฉริยะ และรองรับสังคมดิจิทัล ระยะ
ท่ี 1 

3.1.5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการปฏิบัติราชการของ            
กรมอนามัย 

3.1.6. โปรแกรมคํานวณคุณคาสารอาหารไทย (Thai Nutrition Program) 

แผนงาน 3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.2.1. โครงการศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise  Architecture) 
3.2.2. โครงการจัดทําแผนรองรับการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity 

Plan: BCP) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.2.3. โครงการความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐและเอกชน เพ่ือบูรณาการขอมูล

สารสนเทศดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
3.2.4. โครงการทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565 
3.2.5. โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2566 – 2570 
3.2.6. โครงการจัดทําแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
3.2.7. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศตาม

มาตรฐาน ISO 27001: 2013 
3.2.8. โครงการจัดหาระบบศูนยปฏิบัติการตอบโตสถานการณฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบตอ

สุขภาพ (War Room) 

รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565            33 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสามารถและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและภาคีเครือขาย  

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรูและทักษะในการพัฒนาและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลจนสามารถถายทอดองคความรูได 
• บุคลากรกรมอนามัยและภาคีเครือขาย ไดรับการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน

ความรูดานดิจิทัล สามารถใชงานโปรแกรมจัดการสํานักงานและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• บุคลากรกรมอนามัยสามารถประยุกตใช Social Media และ Online Service 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานได 

• ภาคีเครือขายสามารถใชระบบสารสนเทศของกรมอนามัยท่ีเก่ียวของและประยุกตใช 
Social Media เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานได 

แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 4  
แผนงาน 4.1 การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรูเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skill 

Standard) ของบุคลากรทุกระดับและภาคีเครือขาย 
4.1.1. โครงการอบรมกลยุทธในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษา

ความปลอดภัย และทักษะดานดิจิทัลเพ่ือสอดรับธรรมาภิบาล สําหรับผูบริหาร 
4.1.2. โครงการสรางความตระหนักและพัฒนาทักษะและองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.1.3. โครงการอบรมใหความรูดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
4.1.4. โครงการประเมินความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับบุคลากร  
4.1.5. โครงการสงเสริมภาคีเครือขายใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัล กรมอนามัย 

แผนงาน 4.2 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีศักยภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับประเทศและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานไดทุกสวนงาน  

4.2.1. โครงการฝกอบรมนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน ICT 

4.2.2. โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด านไอซี ที  Information Technology 
Professionals Examination (ITPE) 

4.2.3. โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพดานความปลอดภัย (CompTia Security+) 
 

 

รา่ง
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โครงการแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565 
 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

แผนงาน 1.1 การจัดหาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.1 โครงการจัดหา
คอมพิวเตอร อุปกรณ
ตอพวงทดแทนและ
เพ่ิมเติม 

- เพ่ือจัดหาครุภัณฑ
คอมพิวเตอรทดแทน ท่ีมี
อายุการใชงานมากกวา 7 ป  

- เพ่ือจัดหาครุภัณฑ
คอมพิวเตอรใหม/เพ่ิมเติม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และรองรับการพัฒนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในปจจุบัน  
และอนาคต  

- เพ่ือเตรียมการสรางนวัตกรรม
และสนับสนุนการเพ่ิมความ
รอบรูเพ่ือสุขภาพคนไทย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีและสนับสนุน
งานอํานวยการของ    
กรมอนามัยท้ังในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค 

 - จํานวนคอมพิวเตอรลูก
ขายและอุปกรณตอพวงท่ี
อายุการใชงานเกิน 7 ป
ไดรับการทดแทนไมนอย
กวารอยละ 60 

75.2 
  

12.2 35.7 27.3 กอง
แผนงาน 

 รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.2 โครงการพัฒนาระบบ
บริการเครือขายไรสาย
กรมอนามัย 

- เพ่ือปรับปรุงอุปกรณท่ี
ใหบริการเครือขายไรสาย
ภายในกรมอนามัยมีอายุ
การใชงานมานาน  

- เพ่ือขยายพ้ืนท่ีการใหบริการ 
รองรับจํานวนเจาหนาท่ีท่ีมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนตามภารกิจ
ของกรมอนามัย 

- กรมอนามัยมีระบบ
บริการเครือขายไรสาย
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ใหบริการเจาหนาท่ีได
อยางท่ัวถึง 

มีระบบบริการเครือขายไร
สายท่ีมีประสิทธิภาพ 

8.9 - 8.9 - กอง
แผนงาน 

1.1.3 โครงการพัฒนาและ
เชื่อมระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด 
(Close Circuit 
Television : CCTV)  

- เพ่ือเพ่ิมมาตรการเฝาระวัง 
ความเสี่ยง และความ
ปลอดภัยภายในบริเวณ
หนวยงาน  

- มีระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (Close 
Circuit Television : 
CCTV) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ลดความ
เสี่ยงและเฝาระวังความ
ปลอดภัยภายในบริเวณ
หนวยงาน 

 
 

ระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด (Close Circuit 
Television : CCTV) 2 
ระบบ 

1.37 - 1.37 - สถาบัน
พัฒนา

อนามัยเด็ก
แหงชาติ, 

ศูนยอนามัย
ท่ี 10 

อุบลราชธาน ี 
 รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.4 
 

 

โครงการจัดหา
ซอฟตแวรถูกกฎหมาย
ท่ีจําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

จัดหาและสงเสริมใหหนวยงาน 
กรมอนามัย ใชงานซอฟตแวร
ท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

เครื่องคอมพิวเตอร   
กรมอนามัยใชซอฟตแวร
ถูกกฎหมาย 

 เครื่องคอมพิวเตอร     
กรมอนามัยใชซอฟตแวร
ถูกกฎหมาย รอยละ 100 

30 - 17 13 กอง
แผนงาน, 

ศูนยสื่อสาร 
สาธารณะ 

1.1.5 โครงการปรับเปลี่ยน
ระบบการสื่อสารและ
ระบบคอมพิวเตอรแม
ขายใหรองรับ
มาตรฐาน IPv6 

ปรับเปลี่ยนอุปกรณ       
การสื่อสาร และเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายให
รองรับมาตรฐาน Internet 
Protocol Address 
Version  6 (IPv6) 

เพ่ือใหอุปกรณระบบ  
การสื่อสาร และเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
สามารถใชงานกับ   
ระบบ Ipv6 ไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

 ดําเนินงานเปนไปตาม
แผนการปรับเปลี่ยน
ระบบการสื่อสารและ
ระบบคอมพิวเตอรแมขาย
เพ่ือรองรับ IPv6 

5.2 - 2.5 2.7 กอง
แผนงาน 

1.1.6 โครงการจัดทําระบบ
เครือขาย และติดตั้ง
ระบบสัญญาณ
เครือขายภายใน
สํานักงาน 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเชื่อมตอระบบเครือขาย 
ภายในองคกร ซ่ึงมีปริมาณ
ขอมูลมากข้ึน ในการใช
งานเชื่อมตอขอมูล  

- เพ่ือทดแทนระบบเดิม ท่ีมี
อายุการใชงานเกิน 7 ป 
และชํารุดเสียหาย 

ระบบเครือขายและ
สัญญาณเครือขาย
ประสิทธิภาพ รองรับ
ปริมาณขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 
รองรับการใหบริการใน
อนาคต 

- ศูนยอนามัยท่ี 10 มีระบบ
เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

- สถาบันพัฒนาอนามัยเด็ก
แหงชาติมีสัญญาณ
เครือขายท่ีมีเสถียรภาพ 

0.82 - 0.82 - ศูนย
อนามัยท่ี10 
อุบลราชธาน,ี 

สถาบัน
พัฒนา

อนามัยเด็ก
แหงชาติ รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.7 โครงการพัฒนาระบบ
การประชุมทางไกล 
(Video Conference) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การประชุมทางไกลและ
จัดหาอุปกรณท่ีเหมาะสม
สําหรับหนวยงาน 
กรมอนามัย 

มีระบบประชุมทางไกล 
และอุปกรณท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสม 

 - ขณะมีการประชมุทางไกล
ระบบตองใหบริการไดไม
นอยกวารอยละ 98 ของ
ระยะเวลาการประชุม 

 - ผูใชระบบมีความพึงพอใจ
ในระดับมากเพ่ิมข้ึนไม
นอยกวารอยละ 5 ของ
การประเมินกอนพัฒนา
ระบบประชุมทางไกล 

9.0 9.0 - - กอง
แผนงาน 

1.1.8 โครงการเพ่ิม
สมรรถนะพ้ืนท่ีจัดเก็บ
ขอมูลเพ่ือรองรับการ
ใหบริการดานการ
จัดการโครงสรางแผน
ท่ีขอมูล/ความรูกรม
อนามัย (DMKM) 

- เพ่ือรองรับการใหบริการ
จัดเก็บขอมูลของบุคลกร
กรมอนามัย  

- เพ่ือขยายพ้ืนท่ีสํารอง
ขอมูล Backup 

- เพ่ือใหการบริการ
ทรัพยากรอยางคุมคาและ
รักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล กรมอนามัย 

 

- กรมอนามัยมีสมรรถนะ
พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเพ่ือ
รองรับการใหบริการ
ดานการจัดการ
โครงสรางแผนท่ีขอมูล/
ความรูกรมอนามัย 

  - รอยละ 80 ของบุคลากร
กรมอนามัย สามารถใช
งานพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล/
ความรู กรมอนามัย 
(DMKM) 

9.5 - 9.5 - กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.9 โครงการทดแทนและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับ
หนวยงานสังกัดกรม
อนามัย 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการอุปกรณ
ปองกันเครือขายท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาความปลอดภัยใน
การตรวจจับการโจมตี 
และพฤติกรรม 
อาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอรท่ีมีเปาหมาย
เพ่ือโจมตีหนวยงานท่ีมี
ขอมูลสําคัญ 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปองกันเครือขาย
และตรวจจับการโจมตี
จากผูไมหวังดีท่ีจะเขาสู
ระบบเครือขาย 

กรมอนามัยมีระบบปองกัน
การเขาถึงระบบเครือขาย
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

5.0 - - 5.0 กอง
แผนงาน 

1.1.10 โครงการพัฒนาระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 
อาคารทีปงกรการุณย
มิตร สถาบันพัฒนา
อนามัยเด็กแหงชาติ 

เพ่ือปรับปรุงระบบงาน
บริการดานพัฒนาการเด็ก 
ดานโภชนาการ และรักษา
เบื้องตนทางทันตกรรม 
ใหสามารถทํางานผาน
ระบบเครือขายได 

- ระบบเครือขายภายใน
อาคารทีปงกรณการุณย
มิตร สามารถใหบริการ
แกเจาหนาท่ีและ
ผูรับบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  ระบบเครือขายภายใน
อาคารทีปงกรณการุณย
มิตรสามารถใชงานได
อยางท่ัวถึงและ
ประสิทธิภาพ 

0.44 - - 0.44 สถาบัน
พัฒนา

อนามัยเด็ก
แหงชาติ รา่ง

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565          40 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.11 โครงการพัฒนาระบบ
เครือขายภายใน
สํานักงานสงเสริม
สุขภาพ กรมอนามัย 

- เพ่ือรองรับระบบงาน
เครือขายภายใน
หนวยงาน รองรบัปริมาณ
ในการใชคนหาขอมูล ดึง
ขอมูลจากระบบแมขาย
นํามาประมวลผล และ
สรุปวิเคราะหขอมูล 

- เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพประสิทธิผล
ในการเชื่อมตอระบบ
เครือขายภายในและ
ภายนอกใหมี
ประสิทธิภาพ 

- มีระบบเครือขายภายใน
หนวยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ รองรับ
การใชงานท่ีครอบคลุม
ท้ังหนวยงาน 

สํานักสงเสริมสุขภาพ มี
ระบบเครือขายภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพรองรับการ
ใชงานระบบเครือขายใน
อนาคต 

2.4 - - 2.4 สํานัก
สงเสริม
สุขาภพ 

 
 
 
 
 

รา่ง
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

แผนงาน 1.2  การจัดการความเส่ียงและรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   

  

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.2.1 โครงการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรสํารอง 
(DR Site) 

เพ่ือวิเคราะห วางแผนและ
จัดหาระบบสํารองขอมูล 
ในกรณีระบบคอมพิวเตอร
และเครือขายกรมอนามัย
ขัดของหรือเกิดภัยพิบัติ 

กรมอนามัยมีระบบ
สํารองขอมูลท่ีมี
มาตรฐานอยางเปน
ระบบ สามารถกูคืนมา
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

กรมอนามัยมีระบบ
คอมพิวเตอรสํารองและ
ระบบสํารองขอมูลท่ี
สามารถกูคืนมาใชงานได
ภายใน 1 ชั่วโมง 

15 - - 15 กอง
แผนงาน 

1.2.2 โครงการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดาน
สารสนเทศ 

เพ่ือจางวิเคราะหและ
ประเมินหาจุดออน 
(Vulnerability 
Assessment)  
ระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย กรมอนามัย 

ทราบชองโหว จุดออน
และระดับความเสี่ ย ง
ของระบบคอมพิวเตอร
และเครือขายกรมอนามัย 
พรอมท้ังแนวทาง 
การปองกันแกไข 

 - มีการปรับปรุงระดับความ
ปลอดภัยระบบฯ จาก
อุปกรณท่ีมีอยูได 

 - มีเอกสารรายงานผล 
การวิเคราะหประเมิน
จุดออนของระบบท่ีระบุ
ถึงปญหาและแนวทาง 
การปองกันแกไขอยาง
ละเอียด 

 
 

3.5 - 3.5 - กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.2.3 โครงการเฝาระวังและ
ปองกันภัยคุกคามจาก
การโจมตีทางไซเบอร 
เพ่ือการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยในการ
ตรวจจับการโจมตี และ
พฤติกรรมท่ีผิดปกติ 

ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอรกรมอนามัย
มีระบบเฝ าระวั งและ
ปองกันภัยคุกคามจาก
การโจมตีทางไซเบอร 

มีระบบเฝาระวังและ
ปองกันภัยคุกคามจากการ
โจมตีทางไซเบอรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.6 - - 4.6 กอง
แผนงาน 

 
  

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการดําเนินงาน 
แผนงาน 2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักและพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทําใหเกิดการบูรณาการท้ังกระบวนการและขอมูล 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.1 โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีการตอบ
โตความเสี่ยงเพ่ือ
สรางความรอบรูดาน
สุขภาพดวย แชทบอต 
(Chatbot 
Development for 
Risk Response 
and Increased 
Health Literacy) 

- เพ่ือพัฒนาระบบและ
เครื่องมือดิจิตอลในการเฝา
ระวังขอมูลขาวสารทาง
สุขภาพในสังคมออนไลน
ภายในประเทศ  

- เพ่ือสรางแพลตฟอรมรองรับ
ระบบการตอบโตความเสี่ยง
เพ่ือเพ่ิมความรอบรูดาน
สุขภาพ กรมอนามัย  

- เพ่ือสรางแพลตฟอรมใน  
การรับขอมูลขาวสารจาก  
ทุกสื่อและชองทางจากสังคม
ออนไลน รวมท้ังขอมูลจาก
เจาหนาท่ี และพันธมิตรทาง
สุขภาพ  

 

- ประชาชน มีความรอบรู
ดานสุขภาพ รูทันขาวสาร
ท่ีเผยแพรบน Social 
Media 

- แพลตฟอรมรองรับระบบ
การตอบโตความเสีย่ง
เพ่ือเพ่ิมความรอบรูดาน
สุขภาพ กรมอนามัย  
สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือสรางความ
รอบรูแกประชาชน  

- มีเครื่องมือ Social 
Listening Chatbots/ 
AI และ มีคลังขอมูลดาน
สุขภาพและการแพทยท่ี
ผานการตรวจสอบแลว 

กรมอนามัยระบบ 
Chatbots ตอบโตความ
เสี่ยงเพ่ือเพ่ิมความรอบรู
ดานสุขภาพ  
กรมอนามัย (RRHL)  
จํานวน 1 ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

124.5 - 124.5 - ศูนย RRHL 

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

  - เพ่ือสรางแพลตฟอรมใน
การวิเคราะหขอมูลและ
บทความทางสุขภาพพรอม
ท้ังระบบสวนการเรยีนรูของ
เครื่อง (Machine Learning) 
และ กาวสูการพัฒนาปญญา 
ประดิษฐ (Artificial 
Intelligence)  

- เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมดานการสงเสริม
ความรูดานสุขภาพของ
ประชาชน 

- เพ่ือใหบริการขอมูลดาน
สุขภาพและการแพทย 
แกนักพัฒนาท่ัวไป 
ใหบริการระบบ Chatbots 
และการใหบริการ Data API 
บนระบบ Cloud Server 

       

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.2 โครงการพัฒนา  
คลังขอมูล Big Data 
เชื่อมโยงฐานขอมูล 
43 แฟม, ทะเบียน
ราษฎร และ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ
ดานสุขภาพ 
 

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล
ท่ีสําคัญ ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานเปนไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
และภายใตกรอบแนวคิด 
Big Data  

กรมอนามัยมี Big Data 
ดานสุขภาพ เพ่ือใชใน
การแลกเปลี่ยนขอมูล   
ท่ีสําคัญกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวของ 

- ฐานขอมูลกรมอนามัย  
สามารถเชื่อมโยง
ฐานขอมูล 43 แฟม และ
ฐานขอมูลทะเบียน
ราษฎรไดถูกตอง จํานวน 
1 ฐานขอมูล 

10 - 5.0 5.0 กอง
แผนงาน 

2.1.3 โครงการพัฒนาสื่อ
ดิจิทัล 4.0 เพ่ือ
ยกระดับการเรยีนรู
สงเสริมสุขภาพ และ
อนามัยสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต    
กรมอนามัย ใหเปนระบบ
การบริหารจัดการเนื้อหา 
(Content Management 
System : CMS) และ
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
(Government Website 
Standard) และเปน
เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได 
(Web Accessibility) 

 

- มีเว็บไซตท่ีทันสมัย ตรง
ตามมาตรฐานเว็บไซต
ภาครัฐ (Government 
Website Standard)  
และเปนเว็บไซตท่ีทุก
คนเขาถึงได (Web 
Accessibility)  
สามารถใหบริการ
ประชาชนไดท่ัวถึงและ
เทาเทียม 

- มีเว็บไซตกรมอนามัย                     
จํานวน 1 ระบบ 

3.0 3.0 - - กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

  - เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต   
กรมอนามัย ใหรองรับการ
ใชงานผานระบบเครือขาย
สื่อสารและอุปกรณ
เคลื่อนท่ีตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 
Responsive 

       

2.1.4 โครงการพัฒนา
มาตรฐานขอมูลและ
การเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ 

เพ่ือการกําหนดมาตรฐาน
ขอมูลดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอมใหมี
มาตรฐานเดียวกันท้ัง
ประเทศ 

รายการขอมูลดาน
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมท่ี
เก่ียวของกับกรมอนามัย
มีมาตรฐานเดียวกันมี   
คํานิยามท่ีชดัเจน 

ขอมูลดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม
สามารถเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน
ไดสะดวกทุกรายการ 

0.5 - 0.5 - กอง
แผนงาน 

2.1.5 โครงการศึกษา 
แนวทางการใช
ประโยชนจากขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) 

  กรมอนามัย มีเอกสาร
แผนการดําเนินงานการใช
ประโยชนจากขอมูลขนาด
ใหญ (Big Data) 
 

1.0 - 1.0 - กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม   
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

  เพ่ือนําเครื่องมือสําหรับ
จัดการ Big Data มาใชงาน
รวมกับการจัดการขอมูล
แบบ Hadoop หรือ NoSQL 
จัดการขอมูลปริมาณมากท่ีมี
การเคลื่อนไหวตลอดเวลา 
ชวยสนับสนุนใหสามารถ
เรียกใชงานขอมูลไดสะดวก
และรวดเร็วข้ึน 

มีแนวทางการวิเคราะห
ประมวลผลขอมูลขนาด
ใหญดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม
ท่ีเก็บอยูบนอินเตอรเน็ต
ไดทุกรูปแบบ (อักษร 
ภาพ เสียง ฯลฯ) 

      

2.1.6 โครงการพัฒนา
โปรแกรมระบบเฝา
ระวังดานอนามัย
สิ่งแวดลอมของ 
ประเทศไทย ระยะท่ี 2  
(National 
Environmental 
Health Surveillance 
System : NEHSS) 

เพ่ือเปนการรองรับความ
เจริญในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ท่ีคาดวา
จะทําใหเกิดการพัฒนา 
ดานเศรษฐกิจและสังคม
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม  

เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการขอมูล และ
เปนชองทางในการเผยแพร
ขอมูลการเฝาระวังดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม 

สามารถเขาถึงประชาชน
และนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางประเทศ
ได รวมท้ังชวยสงเสริม 
ภาพลักษณการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 
ตลอดจนพัฒนาความ
เปนอยูและคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของประชาชน 

โปรแกรมระบบเฝาระวัง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ของประเทศไทย ระยะท่ี 2 
ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

0.36 - 0.36 - กอง
ประเมินผล
กระทบตอ
สุขภาพ รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.7 โครงการพัฒนา 
Application Smart 
Citizen 

- เพ่ือสนับสนุนคุณภาพชวีิต
สําหรับทุกชวงอายุ ณ 
ชวงเวลา ซ่ึงควรไดรับการ
ปกปองความเสี่ยงทาง
สุขภาพ ตลอดชวงเวลา      
ซ่ึงควรจะไดรับการสงเสริม  

- สุขภาพ สิง่แวดลอม ไดรับ
การสนับสนุน ความเสมอ
ภาค ควรไดรับการดูแล 
เพ่ือสราง Platforms ท่ีเปน
สวนตวัสําหรับคนไทย 64 
ลานคน โดยมีการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับขอมูลของ
ประชาชน อยางนาเชื่อม่ัน 
ดวยความเชื่อม่ันอยางสูง 

- Application สําหรับ
สนับสนนุคุณภาพชีวติ
สําหรับทุกชวงอายุ ณ 
ชวงเวลา ซ่ึงควรไดรับ 
- การปกปองความเสี่ยงทาง
สุขภาพ ตลอดชวงเวลา 

ประชาชนมี 
Application ดูแล
สุขภาพตามชวงวัยท่ีมี
มาตรฐานอยางเปน
ทางการ และ ภาครัฐ
รับรอง มีการออกแบบ 
โดยองคประกอบความรู
ท่ีดีท่ีสุด รวมกับ มีความ 
สอดคลองกับกฎหมาย 
และนโยบายของรฐั 

กรมอนามัย มี 
Application Smart 
Citizen  ดูแลสุขภาพ
ประชาชนทุกชวงวัย 

45.0 - - 45.0 ศูนย RRHL 

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.8 โครงการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นออนไลน
เพ่ือเสริมสมรรถนะ
วัยรุนประเทศไทย 
ดานความรอบรูทาง
สุขภาพและคุณภาพชีวิต 

เพ่ือมีแอพพลิเคชั่นในการ
สรางความรอบรู 
ดานสุขภาพทางเพศอนามัย
เจริญพันธ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตวัยรุน 

- มีแอพพลเิคชั่นในการ
สรางความรอบรูดาน
สุขภาพทางเพศ อนามัย
เจริญพันธ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของวัยรุน 

- วัยรุนกลุมเปาหมายท่ีใช
แอพพลิเคชั่นมีความรอบรู 
ดานสุขภาพทางเพศ 
และอนามัยการเจริญพันธ 

- วัยรุนกลุมเสี่ยงไดรับ
การดูแล ชวยเหลือ 
และสงตอสถานบริการ
สุขภาพและสวัสดิการ
สังคมท่ีเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

- รอยละของวัยรุน
กลุมเปาหมายไดรับ
ความรู และไดรับการคัด
กรองความเสี่ยงสุขภาพ
ผานแอพพลิเคชั่น 

- รอยละของวัยรุนกลุม
เสี่ยงไดรับความรู การให
คําปรึกษา และการดูแล
ชวยเหลือสงตอท่ีเหมาะสม 

 รอยละของโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

9.9 - 9.9 - สํานัก
อนามัยการ
เจริญพันธ 

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.9 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการ
จัดการเหตุรําคาญ
และกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ 
สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

- เพ่ือควบคุมกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพในพ้ืนท่ี 
และปองกันอันตรายตอ
สุขภาพของประชาชน 

- เพ่ือปองกันปญหามลพิษ
และเหตุรําคาญท่ีอาจ 

- สงผลกระทบตอสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงานและ
ประชาชน ท่ีอาศัยอยูใน
บริเวณใกลเคียง 

- เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห
ประมวลผลและประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอการ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

- กรมอนามัยสามารถ
ควบคุมกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพใน
พ้ืนท่ี และปองกัน
อันตรายตอสุขภาพของ
ประชาชน 

- สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหสถานการณ 
รวมถึงการประเมินผล
กระทบและความเสี่ยง 
ตอสุขภาพของ
ประชาชน เพ่ือบงชี้
ปญหาและกําหนด
แนวทางในการแกไข
ปญหาเหลานั้นได 

 
 
 
 
 

มีระบบสารสนเทศการ
จัดการเหตุรําคาญและ
กิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  
จํานวน 1 โปรแกรม 

1.2 - 1.2 - สํานัก
อนามัย

สิ่งแวดลอม 

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.10 โครงการปรับปรุง
และพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนบัสนุน
ดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม 

- เพ่ือนํามาสนับสนุนงานตาม
ภารกิจของ กรมอนามัย  
ในงานดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม 
การนิเทศกํากับติดตาม 
และการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
ระดบักรม  

- เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะห 
ประมวลผล นําเสนอ เพ่ือ
เปนเครื่องมือชวยใน 
การตัดสินใจเชิงบริหาร เชิง
วิชาการ และตอบสนองการ
ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือใหระบบมีความเสถียร
ในการทํางานและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน
อยางเปนกระบวนงาน  

กรมอนามัยมีระบบ
สารสนเทศสนับสนุน
ดานการสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม 
(DoH Dashboard) เพ่ือ
นํามาสนับสนุนงานตาม
ภารกิจของ กรมอนามัย 
ในงานดานสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม การนิเทศ
กํากับติดตาม และ 
การประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
ระดับกรม 

มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม  
จํานวน 1 ระบบ 

0.49 - 0.49 - กอง
แผนงาน 

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนา Digital Data เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล 
แผนงาน 2.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสํานักงานและการบริหารจัดการทรัพยากรองคกรใหทันสมัยเปนอัตโนมัติ 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.1 โครงการจัดหา
โปรแกรมชวยใน 
การตรวจสอบ ACL 
(Audit Command 
Language) 

- เพ่ือใหเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายในสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดรวดเร็ว ไดผล
ถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
และสามารถใชเปนหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบท่ีมี
ความนาเชื่อถือ  
-เพ่ือลดระยะเวลาใน     
การตรวจสอบและการ
ติดตามผลการตรวจสอบ 
ลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานไดอยางทัน
เหตุการณ  สงผลใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตาม
นโยบายอนามัย 4.0 
 

มีโปรแกรมตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตาม
นโยบายอนามัย 4.0  

- มีโปรแกรม ACL เพ่ือ
ชวยตรวจสอบภายใน  
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.97 - 0.97 - กลุม
ตรวจสอบ
ภายใน  

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.2 โครงการพัฒนาระบบ
พิทักษและคุมครอง
สิทธิของประชาชน
ตามกฎหมายวาดวย
การสาธารณสุข 
(แอพพลิเคชั่น) 

- เพ่ือใหประชาชน มีชองทาง
ในการแจงหรือรองเรียน
ไปยังหนวยงานเม่ือเกิด 
ปญหาหรือผลกระทบ 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ข้ึนในพ้ืนท่ี 

- เพ่ือเปนประโยชนกับ
ราชการสวนทองถ่ินซ่ึงมี
ในการดําเนินการตรวจสอบ 
กํากับดูแล และแกไข
ปญหาภายในพ้ืนท่ี 

ประชาชนสามารถแจง
หรือรองเรียนหนวยงาน
เม่ือเกิด ปญหาหรือ
ผลกระทบดานอนามัย
สิ่งแวดลอมข้ึนในพ้ืนท่ี 

- มี Application พิทักษ
และคุมครองสิทธิของ
ประชาชนตามกฎหมาย
วาดวยการสาธารณสุข 
จํานวน 1 Application 

0.5 - 0.5 - ศูนย
บริหาร

กฎหมาย
สาธารณสุข 

2.2.3 โครงการพัฒนา
โปรแกรมบัตร
ประจําตัวเจา
พนักงานสาธารณสุข
ตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข   
พ.ศ. 2535 

- เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชงานสามารถเขา
ไปใชโปรแกรมไดดวยตนเอง  

- เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มาเก็บ
ฐานขอมูล สถิติ และเพ่ือ
วางแผนสนับสนุนสวน
ทองถ่ินตอไป 

ผูใชงานสามารถกรอก
ขอมูลของตนเอง และ
สวนกลางไดรับขอมูล 
รายละเอียดของเจา
พนักงานสาธารณสุข 
และมีฐานขอมูลเพ่ือใช
ในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานสวนทองถ่ิน
ตอไป 

- โปรแกรมบัตรประจําตัว
เจาพนักงานสาธารณสุข
ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.04 - 0.04 - ศูนย
บริหาร

กฎหมาย
สาธารณสุข รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.4 โครงการพัฒนาระบบ
การจัดการ การขอ
จริยธรรมงานวิจัย 

- เพ่ือพัฒนารูปแบบการขอ
จริยธรรมงานวิจัย EC ใหตรง 
กับนโยบาย ไทยแลนด 4.0  

- เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลงาน
ดานวิชาการของกรม
อนามัย ใหเปนท่ียอมรับ
ในระดับประเทศ - 
สนับสนุนการทํา 
PAPERLESS (ลดการใช
กระดาษ) ในหนวยงาน 

ผลงานดานวิชาการของ
กรมอนามัยมีศักยภาพ
เปนท่ียอมรับ
ระดบัประเทศ และลด
ปริมาณการใชกระดาษ
ในหนวยงาน 

มีระบบการจัดการการขอ
จริยธรรมงานวิจัย  
จํานวน 1 ระบบ 

0.3 - 0.3 - สํานัก
คณะกรรมการ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

2.2.5 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสํานัก
สงเสริมสุขภาพ 
(Smart Office) 

เพ่ือพัฒนาระบบจัดการ
ภายในองคกรไปสูระบบ 
Electronic สามรถคนหา
ขอมูลท่ี สะดวก และรวดเรว็ 
และงายตอการบริหารจัดการ 
และลดการใชเอกสารท่ีเปน
กระดาษ  
 

มีระบบบริหารจัดการ
ภายในองคกร จากเอกสาร 
สูรูปแบบ Electronic 
เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และลด
ปริมาณการใชกระดาษ 

มีระบบบริหารจัดการ
สํานักสงเสริมสุขภาพ 
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.2 - 0.2 - สํานัก
สงเสริม
สุขภาพ รา่ง

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565          55 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.6 โครงการพัฒนา 
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสและ 
การบริหารหนวยงาน 

- เพ่ืออํานวยความสะดวก
ดานงานสารบรรณ รับ-สง 
และจัดเก็บเอกสารหรือ
หนังสือใหครอบคลุมทุก
หนวยงาน 

- เพ่ือใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็วและถูกตอง พรอม
ท้ังนําการสงปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
รายเดือน รายป 
รายไตรมาส และอ่ืน ๆ 

- เพ่ือใชติดตามผล        
การดําเนินงานของ
หนวยงานใหครบถวน 
ถูกตอง และทันเวลา 

 
 
 

กรมอนามัยมีระบบงาน
สารบรรณ เพ่ือใชอํานวย
ความสะดวก และติดตาม
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน เพ่ือทันตอ
สถานการณ และรองรับ
การปฏิบัติ ราชการ 4.0 

กรมอนามัยมีระบบ 
สารบรรณ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
รองรับการปฏิบตัิ 
ราชการ 4.0  
จํานวน 1 ระบบ 

14.5 - 14.5 - สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565          56 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
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รับผิดชอบ 
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2.2.7 โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบศูนย
ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน กรมอนามัย 

- เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากร
กรมอนามัย ผูบริหาร 
นักวิชาการ ใชติดตามความ 
กาวหนาแผน/ผล การปฏิบัต ิ
งานของหนวยงาน 

- เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห
ขอมูล เพ่ิมความคลองตัวใน 
การติดตามผลการดําเนินงาน  

- เพ่ือใหระบบมีความเสถียร
ในการทํางานและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน
อยางเปนกระบวนงาน  

- เพ่ือเปนเครื่องมือชวย   
การตัดสินใจเชิงบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ศูนยติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน (Department 
Operation Center : 
DOC) โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการภายใน ใหสอดรับ
การขับเคลื่อนกรมอนามัย
เปน DOH 4.0 สามารถ
นําขอมูลไปวิเคราะห 
และติดตามความกาวหนา 
การดําเนินงาน และเปน
ขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
 
 
 
 

มีโปรแกรมศูนยติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 
(Department Operation 
Center : DOC)  
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.49 - 0.49 - กอง
แผนงาน 

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.8 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุน
การจัดการภายใน
องคกร 
 

เพ่ือศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ จัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การจัดการภายในองคกร
ไดแก• งานสารบรรณ• งาน
งบประมาณ• งานการเงิน 
บัญชี• จัดซ้ือ จัดจาง• งาน
บุคลากร• งานพัสดุ ครุภัณฑ 
ยานพาหนะ• งานบริหาร
จัดการทรัพยากรอ่ืน ๆ ให
สามารถรองรับการใชงาน
ไดอยางสะดวก 

มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการจัดการ
ภายในองคกรสําหรับทุก
หนวยงานกรมอนามัยใช
รวมกัน 

ทุกหนวยงานใชและมีความ
พึงพอใจระบบระดับมาก  
ไมนอยกวา รอยละ 80 

10 - - 10 กอง
แผนงาน 

2.2.9 โครงการจัดหา
โปรแกรม Tableau 
Desk Professional 
Users  

เพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ของนักวิชาการทางดานการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
(Data Analytics)  
สนับสนุนการดําเนินงาน
และการตัดสินใจ ชวยให
ผูใชงานมีความเขาใจใน
ขอมูลมากข้ึน 

มีโปรแกรมวเิคราะห
ขอมูลเชิงลึก (Data 
Analytics)  เปน
เครื่องมือในการสราง 
Dashboard  

มีโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก 1 โปรแกรม 

0.25 - 0.25 - กอง
แผนงาน รา่ง
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รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.10 โครงการบริหาร
จัดการระบบ
ฐานขอมูล เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงาน
ดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัย
สิ่งแวดลอม 

- เพ่ือจัดหาโปรแกรมถูก
ลิขสิทธิ์เปนไปตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 ในการบริหาร
จัดการฐานขอมูล 

- เพ่ือสรางความม่ันคล
ปลอดภัยดานขอมูลสวน
บุคคล มีมาตรฐานในการ
บริหารจัดการฐานขอมูล 
และเชื่อมโยงขอมูลอยาง
ปลอดภัย รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ดานบริหารจัดการ
ฐานขอมูลอยางถูก
ลิขสิทธิ์ 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ดานบริหารจัดการ
ฐานขอมูลอยางถูกลิขสิทธิ์ 
จํานวน 10 ชุด 

0.35 - - 0.35 กอง
แผนงาน 

2.2.11 โครงการจัดหา
ซอฟตแวรลิขสิทธิ์
สําหรับการ
ปฏิบัติงานกราฟฟก 

เพ่ือใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 
เปนไปตามพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ในการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ เอกสารตาง ๆ  
ท่ีเปนองคความรูแก
ประชาชน  
 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ดานกราฟฟกใชงาน
อยางถูกลิขสิทธิ์ 

หนวยงานสังกัดกรม
อนามัยมีโปรแกรมดาน
กราฟฟกใชงานอยางถูก
ลิขสิทธิ์ หนวยละ 1 
ลิขสิทธิ์ 

1.6 - - 1.6 กอง
แผนงาน รา่ง
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รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.12 โครงการพัฒนาระบบ
จัดการวิเคราะห
แผนงานโครงการ
และงบประมาณ 

- เพ่ือมีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการดําเนินการ
และการบริหารจัดการ
งบประมาณประจาํป 

- เพ่ือใหมีฐานขอมูลดาน
แผนงานและงบประมาณ 
สะดวกในการสืบคน 

- เพ่ือใหผูใชงานมีความ
สะดวกในการจัดทํา
รายงานตาง ๆ  

มีฐานขอมูลดาน
งบประมาณอยางเปน
ระบบ ลดปริมาณ
กระดาษและลดข้ันตอน
การทํางาน 

มีระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการงบประมาณ
ประจาํป   

1 ระบบ 
 

0.5 - - 0.5 กอง
แผนงาน 

2.2.13 โครงการพัฒนาระบบ
สุขภาพดีวิถีไทยใหม 
สรางไทย สรางชาติ 

- เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลดานมาตรฐาน
สุขอนามัยและอนามัย
สิ่งแวดลอม สรางความ
รอบรูและความม่ันใจ
ใหแกประชาชน 

- เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ในการปองกันปจจัยเสี่ยง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี 

-   

- กรมอนามัยมีแหลง
ความรูสําหรับ
ประชาชน 
ผูประกอบการ/ผูดูแล
สถานท่ีสาธารณะ 
เจาหนาท่ี ในรูปแบบ
ออนไลน 

- มีเครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารและ 

กรมอนามัยมีระบบสุขภาพ
ดีวิถีไทยใหม สรางไทย 
สรางชาติ จํานวน 1 ระบบ 

68.5 - - 68.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 
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  - สงผลกระทบตอการแพร
ระบาดเชื้อโรคตาง ๆ  

- เพ่ือเปนศูนยกลางในการ
จัดเก็บขอมูลการประเมิน
ตามาตรฐานสุขอนามัย
และอนามัยสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
ใหบริการประชาชนดาน
คุณภาพชีวิตทุกชวงวัย
และดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 

- เพ่ือพัฒนาระบบงานให
รองรับการเชื่อมตอกับ
ระบบบริการสุขภาพหลัก 
(Smart Citizen Digital 
Platform) ในรูปแบบ 
Single Sign-on สําหรับ
ประเมินคัดกรอง 
วิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูใชงาน 

บูรณาการจดการขอมูล
ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐกับสถาน
ประกอบการสถานท่ี
สาธารณะ และ
ประชาชนท่ัวประเทศ 
อยางมีประสิทธิภาพและ
เปนเอกภาพ 

      

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดจิิทัลทุกรูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 
แผนงาน 3.1  เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.1.1 โครงการการรณรงค
สรางความตระหนัก
และวัฒนธรรมใน 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีจริยธรรม 

เพ่ือใหเกิดความตระหนัก
และสรางวฒันธรรมในการ
ใช ICT อยางมีจริยธรรม
และเต็มประสิทธิภาพ 

มีวัฒนธรรมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสื่อสารอยางมี
จริยธรรมและเต็ม
ประสิทธิภาพ 

จํานวนกิจกรรมท่ีมี 
การรณรงคเสริมสราง
วัฒนธรรมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและ 
การสื่อสารไมนอยกวา  
2 กิจกรรมตอป 

0.4 - 0.2 0.2 กอง
แผนงาน 

3.1.2 โครงการสราง
แรงจูงใจเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงาน
สังกัดกรมอนามัย 

สงเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร
กรมอนามัยดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใหสามารถพัฒนา
ผลงานทางดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีนําไป
ประยกุตใชใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน 
 

เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางบุคลากร
และเกิดทรัพยสินทาง
ปญญาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล กรมอนามัย 
 
 
 

รอยละ 75 ของหนวยงาน
กรมอนามัยมีผลงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
สนับสนุนการดําเนินงาน 

0.6 - 0.3 0.3 ทุก
หนวยงาน รา่ง
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รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.1.3 โครงการพัฒนาระบบ
การจัดการวารสาร 
HEALTH 

- เพ่ือพัฒนารูปแบบวารสาร 
HEALTH ใหตรงกับ
นโยบาย ไทยแลนด 4.0  

- เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลงาน
ดานวิชาการของ          
กรมอนามัย ใหเปนท่ี
ยอมรับในระดับประเทศ  

- เพ่ือสนับสนุนการทํา 
PAPERLESS (ลดการใช
กระดาษ) ในหนวยงาน 

กรมอนามัยมีวารสาร 
วิชาการดานสุขภาพ 
(Health) ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ลดปริมาณ
การใชกระดาษ 

กรมอนามัยมีระบบการ
จัดการวารสาร 
จํานวน 1 ระบบ 

0.3 - 0.3 - สํานัก
คณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

3.1.4 โครงการาพัฒนา
ระบบการจัดการ
เอกสารอัจฉริยะ 
(Smart Content 
Management 
System) เพ่ือสู
สํานักงานอัจฉริยะ 
และรองรับสงัคม
ดิจิทัล ระยะท่ี 1 

- เพ่ือบูรณาการงานหลักของ
หนวยงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีบูรณาการ
ขอมูลรวมกัน สนับสนุน
การทํางานขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- เพ่ือเชื่อมตอกระบวนการ
ดําเนินงานตามภารกิจเขา
ดวยกันและมีการ
ดําเนินการแบบอัตโนมัติ 

มีระบบสํานักงาน
อัจฉริยะท่ีมีประสิทธิภาพ
รองรับการการทํางานเขา
สูรัฐบาลดิจิทัล สามารถ
ทํางานไดทุกท่ีทุกเวลา 
งายตอการสือบคนขอมูล 
ลดการใชกระดาษและ
ทํางานอยางเปนระบบ 

มีระบบสํานกังานอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ จํานวน 1 
ระบบ 

10.1 - - 10.1 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.1.5 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการปฏิบัติ
ราชการของกรม
อนามัย 

-  เพ่ือใหมีระบบท่ีใชในการ
ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และการนํา
ยุทธศาสตรหรือมาตรการ
ในการพัฒนาระบบ
ราชการไปสูการปฏิบัติของ
หนวยงานกรมอนามัย  

มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการท่ีมีความคลองตัว 
งายตอการเขาถึงและการ
ใชงาน ตอบสนองตอการ
ใชบริหารของหนวยงาน
ในสังกัดกรมอนามัย 

กรมอนามัยมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การปฏิบัติราชการ 1 
ระบบ 

0.5 - - 0.5 กลุมพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

3.1.6 โปรแกรมคํานวณ
คุณคาสารอาหารไทย 
(Thai Nutrition 
Program) 

- เพ่ือใหประชาชนใช
โปรแกรมคํานวณคุณคา
อาหาร ประเมินตนเองวา
ไดรับสารอาหารเพียงพอ
ตอวันตอวัย และมีคํานวณ
แนะนําในการบริโภคอาหร
ประเภทใด เพ่ือใหเพียงพอ
ตอความตองการของในแต
ละวัน 

มีระบบคํานวณคุณคา
อาหารเพ่ือประเมิน
ตนเองในการรับ
สารอาหารเพียงพอในแต
ละวัน และมีขอมูลเพ่ือให
ประชาชนสามาถนําไป
ปฏิบัติเพ่ือใหมีภาวะโชน
การท่ีดี 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
คํานวณคุณคาสารอาหาร
ไทย (Thai Nutrition 
Program) จํานวน 1 
โปรแกรม 

0.22 - - 0.22 สํานัก
โภชนาการ 

 

  รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565          64 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดจิิทัลทุกรูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล  
แผนงาน 3.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.1 โครงการศึกษาและ
จัดทําสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise  
Architecture) 

เพ่ือศึกษากระบวนการ
ทํางานและการสงผาน
ขอมูลของกรมอนามัย
สําหรับการบูรณาการระบบ
สารสนเทศ 

มีสถาปตยกรรมองคกร
ระยะตางๆ มีแนวทางใน
การดําเนินงาน และมี
การเชื่อมโยงระบบ
ขอมูลภายในหนวยงาน 

 - มีรายงานผลการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกร 
ท่ีสามารถใชเปนกรอบ 
การดําเนินงานไดจริง 

 

2.0 - 2.0 - กอง
แผนงาน 

3.2.2 โครงการจัดทําแผน
รองรับการดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity 
Plan: BCP) ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือจัดทําแผนบริหารความ
ตอเนื่องของกรมอนามัย
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในสภาวะวิกฤตใหสามารถ
สนับสนุน การปฏิบัติภารกิจ
หลักหรืองานบริการท่ีสําคัญ
ไดอยางตอเนื่อง 

มีแผนและแนวทาง
ปฏิบัติระบบงาน
เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ
ระบบสารสนเทศหรือ
ขอมูลท่ีสําคัญใหสามารถ
ใชงานในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ 
 
 
 
 
 

เอกสารแผนรองรับ 
การดําเนินงานไดอยาง
ตอเนื่อง (Business 
Continuity Plan: BCP) 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

0.5 - - 0.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.3 
 
 
 
 

โครงการความรวมมือ
ระหวางหนวยงานของ
รัฐและเอกชน เพ่ือ 
บูรณาการขอมูล
สารสนเทศดานการ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 

เพ่ือเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศกับหนวยงาน
ของรัฐและเอกชน 

กรมอนามัยมีเครือขาย
ขอมูล เพ่ืออภิบาลระบบ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 

เขาถึงและเชื่อมโยงขอมูล 
ระดบั 1 หนวยงานภายใน
ของกระทรวง สธ. 
ระดบั 2 หนวยงานของรัฐ 
ระดบั 3 หนวยงานของรัฐ
และเอกชน 

1.0 - 0.5 0.5 กอง
แผนงาน,

สํานัก
อนามัย

สิ่งแวดลอม 

3.2.4 โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล         
กรมอนามัย  
พ.ศ. 2563 – 2565 

ปรับปรุงแผนงานพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของกรมอนามัยใหมีความ
ทันสมัยตามพัฒนาการ 
ของเทคโนโลยี 

มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ
ทบทวนและปรับปรุง
โครงการตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ใหเหมาะสม
ตามพัฒนาการของ
เทคโนโลยีและภารกิจ
ของกรมอนามัย 
 
 
 
 

มีเอกสารการประเมินผล
และการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

0.3 - 0.3 - กอง
แผนงาน 

รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565          66 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.5 โครงการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัล         
กรมอนามัย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเมินผลการดําเนินงานแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 
พ.ศ. 2563 - 2565 ศึกษา 
วเิคราะห ออกแบบ 
สถาปตยกรรม ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล กรมอนามัย  
พ.ศ. 2566 - 2570 

กรมอนามัยมีแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล กรมอนามัย        
พ.ศ. 2566 - 2570 

มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมอนามัย  
พ.ศ.  2566 - 2570  
ภายในเดือน ธันวาคม 2565 

0.5 - - 0.5 กอง
แผนงาน 

3.2.6 โครงการจัดทํา
แผนการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

เพ่ือการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหมี 
มาตรการปองกัน รับมือ
และลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร อัน
กระทบกับความม่ันคงของ
ภาครัฐและความสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ 

- กรมอนามัยมีแผน
ตรวจสอบ ประเมิน
ความเสี่ยงดานการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

- กรมอนามัยมีแผนรับมือ
ภัยคุกคามทางไซเบอร 

กรมอนามัยมีแผน
ตรวจสอบ ประเมินความ
เสี่ยงดานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

2.5 - 2.0 0.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความ
ม่ันคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO 
27001: 2013 

เพ่ือยกระดับและตรวจสอบ
คุณภาพขององคกร ท้ังดาน
ความปลอดภัยสารสนเทศ
และประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายกรมอนามัย ตาม
มาตรฐาน  ISO 27001: 2013 

- หองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขายกรมอนามัย 
ไดผานการรับรอง
มาตรฐาน 
ISO27001:2013 

หองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย
กรมอนามัย ไดผานการ
รับรองมาตรฐาน 
ISO27001:2013 

3.0 - 3.0 - กอง
แผนงาน 

3.2.8 โครงการจัดหาระบบ
ศูนยปฏิบัติการตอบโต
สถานการณฉุกเฉินท่ีมี
ผลกระทบตอสุขภาพ 
(War Room) 

- เพ่ือเปนศูนยประชุมผูบริหาร 
ผานระบบประชุมทางไกล
และสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหารระดับสูง ในการ
ตอบสนองตอสถานการณ
ตาง  ๆไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และครอบคลุม 

- เพ่ือใชติดตามสถานการณปจจัย
เสี่ยงดานสุขภาพของประชาชน 
 

- มีระบบศูนยปฏิบัติการ
ตอบโตสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาพ (War Room) 
เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูง และติดตาม
สถานการณปจจัยเสี่ยง
ดานสุขภาพของ
ประชาชน 

- มีระบบศูนยปฏิบัติการ
ตอบโตสถานการณฉุกเฉิน
ท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ 
(War Room) 1 ระบบ 

3.0 - - 1.0 กอง
แผนงาน 

(ดําเนินการ 
ป 2565-
2567) 

 
 

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสามารถและประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรและภาคีเครือขาย  
แผนงาน 4.1 การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรู (ICT Skill Standard) ของบุคลากรทุกระดับและภาคีเครือขาย 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.1.1 โครงการอบรม      
กลยุทธในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
รักษาความปลอดภัย 
และทักษะดานดิจิทัล 
เพ่ือสอดรับธรรมภิบาล 
สําหรับผูบริหาร 

เพ่ือเพ่ิมวิสัยทัศน และ
มุมมองการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล
บริหารงานในองคกร เพ่ือ
สอดรับธรรมภิบาลดาน IT 
(IT Governance) ไดอยาง
ถูกตอง 

ผูบริหารมีวิสัยทัศนใน
มุมมองเทคโนโลยีดิจิทัล 
และมีความเขาใจใน 
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยดีิจิทัลสอดรับ
ธรรมภิบาลดาน IT  

ผูเขาอบรมผานเกณฑการ
ทดสอบรอยละ 80 

0.8 - 0.4 0.4 กอง
แผนงาน 

4.1.2 โครงการสงเสริมภาคี
เครือขายใหสามารถ
เขาถึงและใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศ 
กรมอนามัย 

จัดทําคูมือการใชระบบ
สารสนเทศกรมอนามัยและ
ฝกอบรมภาคีเครือขายใช
ประโยชนจากระบบสารสนเทศ    
กรมอนามัยรวมถึง 
การประชาสัมพันธระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

ภาคีเครือขายกรมอนามัย  
รูเขาใจและสามารถใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย
รวมถึงใหขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

ผูเขาอบรมผานเกณฑการ
ทดสอบรอยละ 80 

2.0 - 1.0 1.0 กอง
แผนงาน รา่ง

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565          69 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.1.3 โครงการอบรมให
ความรูดานทักษะ
ความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือสรางความรอบรูดาน 
Digital Literacy และการมี
สวนรวมในการปองกันภัย
จากอินเตอรเน็ต และ
เทคโนโลยีดิจิทัล สรางความ
เขาใจในเรื่องการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับ พรบ.
คอมพิวเตอรและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธภิาพ 

บุคลากรกรมอนามัยมี
ความรูความรอบรูและ
เขาใจถึงความสําคัญใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และมีจิตสํานึกท่ีดีในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ให
ถูกตองตามท่ีกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับท่ี
กําหนดไว 

รอยละ 80 ของจํานวน
บุคลากร 
กรมอนามัยไดรับ 
การฝกอบรม 

0.4 - 0.2 0.2 กอง
แผนงาน 

4.1.4 โครงการประเมิน
ความรูความสามารถ
ดานการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล สําหรับ
บุคลากร 

เพ่ือประเมินและจัดทําคูมือ
การประเมินความรู
ความสามารถและทักษะท่ี
จําเปนดานเทคโนโลยีดิจิทัล
บุคลากรกรมอนามัยตอ
ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ 

ไดทราบสถานภาพ
ความรูความสามารถ
และทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรกรมอนามัยมี
ความสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานหรือไม 
 
 

มีแผนพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
บุคลากรกรมอนามัย 

1.0 - 0.5 0.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.1.5 โครงการสงเสริมภาคี
เครือขายใหสามารถ
เขาถึงและใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศ 
กรมอนามัย 

จัดทําคูมือการใชระบบ
สารสนเทศ 
กรมอนามัยและฝกอบรม
ภาคีเครือขายใชประโยชน
จากระบบสารสนเทศ 
กรมอนามัยรวมถึง 
การประชาสัมพันธระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

ภาคีเครือขาย 
กรมอนามัยรูเขาใจและ
สามารถใชประโยชนจาก
ระบบสารสนเทศ 
กรมอนามัยรวมถึงให
ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ี
ใหบริการภาคีเครือขายถูก
ใชงานทุกระบบ 

1.0 - 0.5 0.5 กอง
แผนงาน 

 

  รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสามารถและประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของบุคลากรและภาคีเครือขาย  
แผนงาน 4.2 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับประเทศและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานไดทุกสวนงาน 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.2.1 โครงการฝกอบรม
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม ๆ ดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรดาน ICT 

จัดอบรมใหความรู
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ๆ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกบุคลากร
ปฏิบัติงานดาน ICT  

บุคลากรดาน ICT ไดรับ
ความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยดีิจิทัลใหม ๆ 
เพ่ือประยุกตใชงานของ
หนวยงาน 

ผูเขาอบรมผานเกณฑการ
ทดสอบรอยละ 90 

2.0 - 1.0 1.0 กอง
แผนงาน 

4.2.2 โครงการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพดาน   
ไอซีที Information 
Technology 
Professionals 
Examination (ITPE) 

พัฒนาและผลักดันให
บุคลากรผูรับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย
มีความรูความสามารถได
มาตรฐานวิชาชีพดานไอซีที 
Information 
Technology 
Professionals 
Examination (ITPE) 

บุคลากรผูรับผิดดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรมอนามัยมีความรู
ความสามารถได
มาตรฐานวิชาชีพดาน
ไอซีที Information  
Technology 
Professionals 
Examination (ITPE) 
เปนอยางนอย 

บุคลากรผูรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรมอนามัยทุกคนมีความรู
ความสามารถไดมาตรฐาน
วิชาชีพ Information 
Technology Professionals 
Examination (ITPE)  

0.4 - 0.2 0.2 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.2.3 โครงการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพ   
ดานความปลอดภัย 
(CompTia Security+) 

พัฒนาและผลักดันให
บุคลากรผูรับผิดชอบ 
ดานความม่ันคงปลอดภัย      
กรมอนามัย มีความรูและ
ทักษะการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในระดับซ่ึงเปน
รากฐานและนําไป
ประยุกตใชในระดับสากล 

บุคลากรผูรับผิดชอบ
ดานความม่ันคง
ปลอดภัย กรมอนามัย  
มีความรูและทักษะการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในระดับซ่ึงเปน
รากฐานและนําไป
ประยุกตใชในระดับสากล 

บุคลากรผูรับผิดชอบ 
ดานความม่ันคงปลอดภัย 
กรมอนามัย ผานการ
ทดสอบ มาตรฐานวิชาชีพ       
ดานความปลอดภัย 
(CompTia Security+) 

0.3 - 0.15 0.15 กอง
แผนงาน 

รวมงบประมาณ 496.00 24.20 251.49 220.31  

 รา่ง
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บทท่ี 6 
แผนพัฒนาองคกรและบุคลากรดานดิจิทัล กรมอนามัย 

กรมอนามัยใหความสําคัญในการบริหาร พัฒนา และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสงเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมทักษะดานดิจิทัลในองคกรอยางตอเนื่อง รวมท้ังจัดหาและ
ติดต้ังระบบสารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอร และเครือขาย ซึ่งการจัดหาเทคโนโลยีท่ีกาวหนามาใชงานนั้น 
หากจะใหมีความคุมคาตอการลงทุน จําเปนตองมีบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถในการเรียนรู 
ประยุกต และใชงานไดตามความเหมาะสมกับภารกิจและลักษณะงานอยางถูกตอง รวดเร็ว และคลองตัว 
จากสถานภาพระบบสารสนเทศและบุคลากรดานดิจิทัลขององคกร จึงกําหนดแนวทางในการจัดองคกรและ
การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมท้ังวางแผนปรับปรุงองคกรและจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรตามเงื่อนไขความตองการและศักยภาพของบุคลากร 

6.1 มาตรการและเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
การกําหนดมาตรการและแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

ปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนใหการพัฒนาและการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และกอประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน 

มาตรการ 
เรงรัด ผลักดัน และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในทุกระดับ ท้ังใหการศึกษา ฝกอบรม และฝกปฏิบัติ จนสามารถเปนกําลังสําคัญดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กรมอนามัยไดอยางแทจริง 

เปาหมาย 
เพื่อใหบุคลากรของกรมอนามัย ไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ และทักษะท่ีสามารถ

ดําเนินการพัฒนาและใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไดตามความตองการ อยางตอเนื่อง ตลอดจนใหมีการจัด
อบรมตามนโยบายของผูบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง (CIO) 
 

6.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมอนามัย มุงมั่นท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ เพื่อพัฒนางานได

อยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ จําเปนตองพิจารณาและจัดการอบรมใหสอดคลองกับพื้นฐาน
ความตองการใชงาน และภาระหนาที่รับผิดชอบของแตละกลุมบุคคล ดังนั้น หลักสูตรการอบรม
บุคลากร จึงแบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ 

6.2.1  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูใชงาน เปนการอบรมเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะ
แกบุคลากรในกรมอนามัย ใหสามารถใชงานดิจิทัลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงตามความตองการใชงาน 
แบงได 4 กลุม ดังนี้ 

 

 

 

 

รา่ง
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  ตาราง 6.2.1  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูใชงาน 

กลุมผูใชงาน รายละเอียด หลักสูตร 
กลุมผูบริหารระดับสูง 
ไดแก อธิบดี รองอธิบดี 
และผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) 

การเพิ่มวิสัยทัศน และมุมมองการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
การบริหารงานในองคกร  รวมถึง
ก า ร กําหนดกลยุทธ ในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
รักษาความปลอดภัย เปนการพัฒนา
ความรูความเขาใจในระดับบุคคลและ
องคกร เพื่อสอดรับธรรมภิบาลดาน IT 
(IT Governance) ไดอยางถูกตอง 

(1) IT governance and leadership  
(2) การวางแผนดานสารสนเทศและ

การส่ือสาร  
(3) Executive information 

security management  
 

กลุมงานบริหาร 
ไดแก ผูอํานวยการ
สํานัก/กอง/ศูนย 
และผูเช่ียวชาญ 

มุงเนนความรูในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
ประยุกตใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อการวางแผนและการบริหาร 
งานท่ีรับผิดชอบ 

(1) การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ  
การวางแผนและการบริหารงาน  

(2) การใชประโยชนจากการสรางองค
ความรูในองคกร  

(3) การใชประโยชนจาก Business 
Intelligence, Data Warehouse, 
Data mining  

(4) การปองกนัความปลอดภัย
ขอมูลคอมพิวเตอร  

(5) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk  
Management) 

กลุมงานวิชาการ 
ไดแก ขาราชการท่ี
รับผิดชอบงานดาน
วิชาการในสายงาน
ตาง ๆ 

มุ ง เ น น คว ามรู ท่ี ใน การประกอบ       
การดําเนินงานในสายวิชาการดานตาง ๆ 

(1) การบริหารโครงการ  
(2) การใชโปรแกรมชวยในการ

ประมวลผลทางสถิติและวิเคราะหขอมูล  
(3) เทคนิคการทําส่ือเพื่อนําเสนอแบบ

มืออาชีพ  
(4) การใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย

อยางปลอดภัย 
กลุมงานสนับสนุน 
ไดแก ขาราชการ 
พนักงานราชการและ
ลูกจางประจําท่ี
ปฏิบัติงานอยูใน
สํานัก / กอง/ ศูนย 

มุงเนนในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ใน ก ารสนั บสนุ น ก ารปฏิ บั ติ ง าน
ประจําวันไดอยางทันความตองการ
ของหนวยงานและมีความถูกตอง 

(1) การสรางความตระหนักการใชงาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีจริยธรรมและอยางปลอดภัย  

(2) การใชโปรแกรมชวยในการจัดทํา
รายงานและนําเสนอเชน 
Microsoft Word Microsoft Excel 
และ Microsoft Power Point เปนตน  

(3) การสืบคนขอมูลจาก Internet 
และการใชงานส่ือออนไลนอยาง
ถูกตองตาม พรบ.เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

รา่ง
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6.2.2 หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูดูแลระบบและบริหารระบบ เปนการอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะ เพื่อใหสามารถใชและดูแลระบบสารสนเทศ สนับสนุนการทํางาน
ของกรมอนามัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การอบรมสําหรับกลุมผูดูแลบริหารระบบ 
แบงได 4 กลุม ดังนี้ 

ตารางท่ี  6.2.2 หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูดูแลระบบและบริหารระบบ 

กลุมผูใชงาน รายละเอียด หลักสูตร 

เจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

มุงเนนการบริหารจัดการความเส่ียง
และการจัดการทรัพยากร  ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
เตรียมพรอมสําหรับการตรวจสอบ
จากผูตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

(1) Strategic IT Planning  
(2) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศและ

การส่ือสารระดับองคกร  
(3) การบริหารจัดการงานผูรับจางดําเนินงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(4) IT Infrastructure Library  
(5) IT Audit Fundamental & Concept  
(6) มาตรฐานสากลดานความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ   
(7) การบริหารและการวิเคราะหความเส่ียง

ระบบสารสนเทศ 
เจาหนาท่ีบริหารจัดการ
ขอมูล 

มุงเนนใหเกิดความรูและทักษะใน
การบริหารจัดการฐานขอมูลและ
คลังขอมูล 

(1) การดูแลระบบคลังขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) 

(2) การใชงานภาษาและเครื่องมือบริหารขอมูล 
(3) การวิเคราะหขอมูล 
(4) การใชขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูล 

เจาหนาท่ีบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

มุงเนนใหเกิดความรูและทักษะใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององคกร และการบริหาร
จัดการระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล เพื่อใหสามารถดูแล
รักษาระบบหรือพัฒนาฟงกช่ันตอ
ยอดจากระบบท่ีจัดหาได 

(1) การพัฒนาภาษา JAVA Web Application  
(2) Software Testing and Inspection 

Methods  
(3) การใชโปรแกรมชวยในการพัฒนาเว็บไซต  
(4) การบริหารจัดการดานความปลอดภัย

ของฐานขอมูล 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร เครือขาย 
และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย 

มุงเนนการบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อให
สามารถดูแลรักษาระบบไดอยาง
มั่นคงปลอดภัย 

(1) Windows Server System 
Administration for IT Professional  

(2) การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 
ของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต  

(3) การเจาะระบบและปดชองโหวของระบบ
เครือขาย (Hacking and Hardening Your 
Web Server and Web Application) 

(4) การบริหารจัดการระบบรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือขายและ
อินเตอรเน็ต (Network System  & 
Internet Security for IT Professional)  
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บทท่ี 7 

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต กรมอนามัย 

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
(Technology Trends) จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ
ของกรมอนามัย ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใหมีความทันสมัย รองรับการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลในอนาคต ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกกรมอนามัย ดังนั้นการดําเนินการ
ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตใหสามารถรองรับ ดังนี ้

1. Artificial Intelligence : AI 
การนําเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใชเพื ่อใหเกิด

การบริหารจัดการ และตอบสนองการใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาข้ึน สามารถ
ประเมินปญหาและจัดการสมดุลตลอดหวงโซการบริการ 

2. Digital Twin  
เทคโนโลยีจําลองเสมือนวัตถุทางกายภาพท่ีถูกสรางข้ึนจากการบูรณาการเทคโนโลยีหลายอยาง 

เชน AI Algorithm, Iot, Cloud Computing และเทคโนโลยีอื่น ๆ เขาดวยกัน เพื่อสรางแบบจําลอง
ฝาแฝดท่ีสามารถแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติเกือบเทียบเทาวัตถุจริง และยังสามารถแสดงคุณลักษณะ
ในอดีตและใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตโดยอาศัยหลักการวิเคราะหขอมูล 

3. Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality  
การนําเทคโนโลยี  Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) และ Mixed Reality (MR)      

มาปรับใชในการจําลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ 
การขยายพื้นท่ีการรักษาสุขภาพไปยังพื้นท่ีหางไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพิ่มรูปแบบใหม ๆ 
ตลอดจนในการเรียนการสอน  

4. Big Data 
การนําขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มาประมวล และใชเปนเครื่องมือในการคาดการณ และ

ประเมินสภาพการใหบริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพื่อใหการวิเคราะหและ
ตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ Real-Time 

5. Open Data  
การเปดเผยขอมูล (Open Data) ท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต และ

ฐานขอมูล เพื่อสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากข้ึน และผลักดันใหเกิดการเช่ือมโยงขอมูล ท่ีเปดเผย 
เหลานั้นกับหนวยงานทุกภาคสวน 

6. Cloud Computing  
การนําเทคโนโลยีดาน Cloud Computing มาปรับใชในการเก็บขอมูล เพื ่อลดความ

ยุงยากในการติดตั้งระบบ ลดตนทุนในการดูแลระบบ และตนทุนสําหรับการสรางเครือขายดวยตนเอง 
เพื่อใหสามารถเขาถึงการใชบริการการประมวลผลทรัพยากรดานคอมพิวเตอร เชน Server Storage ตาง ๆ 
โดยผาน Network หรือ Internet รวมท้ัง Service อื่น ๆ ท่ีสามารถจัดเตรียม เพื่อใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
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7. Internet of Things (IoT) 
การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สรางสภาพแวดลอมใหภาครัฐปรับเปล่ียน

รูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนับสนุนภาครัฐในดานตาง ๆ 
อาทิ การสื่อสาร การใชโมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับ
ภาคธุรกิจและเอกชน 

8. Block Chain / Distributed Ledger Technology 
การประยุกตใชเทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology   ในการจัดเก็บ

ขอมูลและใชประโยชนจากเครือขายเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และลดภาระการพึ่งพาคนกลางใน
การทําธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยท่ีมีความนาเช่ือถือ 
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