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สารจาก ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง กรมอนามัย 

Disruptive Health by induce Literacy  

ประเทศไทยไดรับการยอมรับจากองคการอนามัยโลกวาประสบความสําเร็จในการนําหลักประกัน
สุขภาพถวนหนามาสรางความครอบคลุมและเปนธรรมดานสุขภาพในประชาชน หากวิเคราะห
ปจจัยพื้นฐานสําคัญท่ีเปนฐานใหระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาประสบความสําเร็จ คือหนวยบริการ
สวนใหญ ประมาณรอยละ 80 เปนหนวยบริการของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยหนวยบริการ
นั้นมีครบทุกระดับ ต้ังแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ วางกระจายต้ังแตระดับเขต จังหวัด ลงไปถึง
ระดับตําบล ทําใหกองทุนหลักประกันสุขภาพสามารถควบคุมคาใชจาย ไดเต็มท่ี จนเมื่อเร็ว ๆ นี้ สถาบันบูมเบิรก 
จัดอันดับใหประเทศไทยดีข้ึน 14 อันดับ ในประเด็นการควบคุมคาใชจายดานสุขภาพไดดี เมื่อเทียบกับ
อายุไขเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนเปน 71 ป  

ผลกระทบสําคัญในปจจุบันคือการเขาถึงบริการของประชาชนจํานวนมากสูระบบการรักษาพยาบาล 
ในขณะท่ีกระทรวงสาธารณสุขขาดอํานาจดานอัตรากําลังคนและอํานาจดานงบประมาณ เนื่องจากเปน
อํานาจของกระทรวงอื่น ทําใหตองควบคุมอัตรากําลังและคาใชจายอยางเขมขน จึงปรากฏผลตอ
โรงพยาบาลในภาพความแออัด ขอรองเรียนเรื่องคุณภาพ และภาระงานและความเส่ียงในการบริการของ
เจาหนาท่ี ประชาชนจํานวนไมนอยท่ีมีความสามารถจายก็พึ่งการรักษาจากโรงพยาบาลเอกชน จนเกิด
ปรากฏการณผูปวยลนโรงพยาบาลของรัฐไหลไปโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมีผลสํารวจโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชน โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ (สํารวจทุก 5 ป) พบวาจํานวนผูปวยคนไทยมีสัดสวน
รอยละ 93.5 ของผูปวยรวม สวนจํานวนผูปวยตางชาติมีเพียงรอยละ 6.5 จนมีการขยายตัวของ
โรงพยาบาลเอกชน ทั้งสงใหมีผลประกอบการดีอยางตอเนื ่อง ในขณะที่โรงพยาบาลรัฐติดกับดัก
ระเบียบราชการไมสามารถลงทุนรองรับประชาชนในรายท่ีมีกําลังจาย แมจะมีการพัฒนานโยบายใหมี
บริการพิเศษเก็บคารักษาได แตสวนใหญมักจัดบริการในพื้นท่ีของโรงพยาบาลเดิม ทําใหเกิดภาพความ
เหล่ือมลํ้ากับผูปวยปกติท่ีตองรอนานท้ังท่ีเปนโรงพยาบาลเดียวกัน จึงเกิดปญหาการขาดสภาพคลองวงกวาง
มีแนวโนมทุนสํารองในระบบลดลง จึงจําเปนตองควบคุมคาใชจายและกําลังคนมากข้ึนเปนลําดับ  

นอกจากนี้ปญหาในระบบสุขภาพยังมีอีกหลายประการ หนึ่งในนั้นคือการมีหนวยงานและบุคลากร
หลากหลาย มีกฎหมายและอํานาจหนาท่ีท้ังแตกตางและคลายคลึงกัน ทําใหมีหลายประเด็นท่ีมีขัดแยงกัน 
ไมวาจะเปนความขัดแยงในเรื่องความกาวหนาวิชาชีพท่ีเหล่ือมลํ้ากัน ความขัดแยงระหวางชมรม
ในความกาวหนาในระบบราชการ ความขัดแยงระหวางองคกรในเรื่องอํานาจและบทบาทหนาท่ี ความยาก
ในการปฏิรูปเปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีเปนปญหาสําคัญทําใหไมสามารถกระทําไดอยางเขมขนชัดเจนทันทวงที 
เนื่องจากตองบริหารการเปล่ียนแปลงนี้ไปพรอมกับสรางความปรองดองของฝายตาง ๆ 

เปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูป หรือพลกิรูป 
อยางไรก็ดีในสภาพของระบบสุขภาพปจจุบันคงทําไดในระดับของการแกปญหา การขับเคล่ือน

การปฏิรูปโดยบุคคลภายในท่ีมีความคุนชินกับระบบราชการและระบบสุขภาพท่ีผานมา อาจทําใหไม
สามารถกําหนดรูปแบบระบบสุขภาพท่ีมีความสมบูรณเพียงพอท่ีจะสามารถนําระบบสุขภาพ ไปสูอนาคต
ใหมท่ีดีข้ึนในทุก ๆ ประเด็นปญหาท่ีกลาวมาแลวได บทความนี้จึงเสนอการพลิกรูปหรือการพลิกดานใน
ระบบสุขภาพ (Disruptive to Health) อันจะเปนทางออกในสถานการณท่ีรบในกระดานเดิมแลวประเมิน

รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565 ก-2 

วายากจะชนะ จําเปนตองตัดสินใจคว่ํากระดานเดิมแลวนํากําลังพลเขาสูกระบวนทัศนใหม กอนท่ีจะ
สูญเสียท้ังไพรพลและทรัพยสินไปมากกวานี้  

ในยุคท่ีมีเทคโนโลยีเปล่ียนโลก (Disruptive Technologies) นั่นหมายถึงจากนี้ไปเราอาจไมใช
กลไกสําคัญในการพลิกรูปเปล่ียนระบบอีกตอไป ปรากฏการณผลิตภัณฑท่ีลมหายไปจากโลก การปดตัวสาขา
ธนาคารท่ีมาพรอมกับการลดอัตรากําลังพนักงาน แอพพลิเคช่ันหลากหลายบน Smartphone ท่ีมาพรอม
การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูคน ธุรกิจการคาออนไลนท่ีจะมาแยงพื้นท่ีรานสะดวกซื้อ ดังนั้นเราจึงไมอาจ
ใชคําวา Reform Health เพื่อปรับระบบสุขภาพใหสามารถแกปญหาสําคัญท่ีประสบอยูในปจจุบันได 
ในสถานการณท่ีตองรับกับสถานการณเทคโนโลยีท่ีมาเร็วและแรงในแบบปลาเร็วกินปลาชานี้ เราอาจถูก
กลืนเขาสูวังวนปญหาใหมแบบไมไดต้ังตัว และในที่สุดก็ตกเปนเหยื่อใหกับการใชเทคโนโลยีไมเปนดวย
การไมรูเทาทันปลอยใหเทคโนโลยีควบคุมเราจนยิ่งยากจะควบคุม ดังปญหาจากการใชเทคโนโลยีท่ีไมได
เตรียมการณรองรับอยางเทาทันในปจจุบัน ไดแก การขาดสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการอยูรวมกันใน
สังคม การเกิดอุบัติเหตุในการสูญเสียสมาธิ จากการใชถนนทั้งขับข่ีและเดินเทาจากมองหนาจอ 
เด็กปฐมวัยสูญเสียพัฒนาการจนหลายรายเกิดโรคสมาธิส้ัน รวมไปถึงการเขามาของเทคโนโลยีท่ีหนวยงาน
ในระบบไมไดประเมินผลท่ีคาดวาจะกระทบเพื่อเตรียมความพรอม เปนเหตุใหตองปรับลดเลิกกิจการและ
การจางงานจนกอใหเกิดความเดือดรอนวงกวางซึ่งไมเฉพาะระบบสุขภาพแตจะกระทบไปทุกๆระบบของสังคม  

การฝงตัวของระบบเดิมท่ีผูกพันกับเครือขายบริหารจัดการระบบสุขภาพ ใหยึดโยงกับตําแหนง
หนาที่และอํานาจตามกฎหมายทําใหเกิดคานิยมที่เกาะแนนในเครือขายภาครัฐและองคกรตาง ๆ ใน
การสรางแผนงานโครงการหนาท่ีรับผิดชอบตามหนาท่ีบัญญัติไปสูกระบวนการมุงเนนบริการประชาชน 
การปฏิรูปโดยวิธีแกปญหาใหดีข้ึนท่ีปลายเหตุแตปญหากลับมาวนเวียนไมหลุดจากปญหาอยางแทจริง เชน 
ยิ่งมีผูปวยมาก ก็ยิ่งขยายการใหบริการมาก ยิ่งตองขยายตึก ขยายบุคลากรมาก ผูปวยก็ยิ่งลน โรงพยาบาล
ยิ่งประสบปญหาคาใชจาย รัฐก็ลมเหลวในการควบคุมงบประมาณ  

เมื่อนําจุดออนในการดําเนินการปรับระบบดานสาธารณสุขท่ีดําเนินในปจจุบันกับภาวะคุกคาม
ของความเจริญดานเทคโนโลยีท่ีจะมาคลอบงํานั้นเปนองคประกอบ 2 ดานท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหเกิดผลเสีย
รายแรงและรวดเร็วตอสังคม การเตรียมแนวทางรองรับในปจจุบันไมนาจะเพียงพอตอการรองรับ
สถานการณท่ีกําลังเผชิญและอนาคตท่ีจะมาถึง ยกเวนแนวทางนั้นตองมี ความแรง ความกวาง และ
ความเร็วเพียงพอ จึงจะทําใหผานวิกฤตการณในยุคนี้ได การจะทําเพียง Reform Health ไมสามารถ
รองรับสถานการณปจจุบันได เวนเสียวาเราจะตองใชคําวา Disruptive Health จึงจะเพียงพอแบบทันการ 
แนวทางการบริหารจัดการตองมองเชิงระบบแบบพลิกดานดวยวิธ ี ท่ีชาญฉลาดและพลังมากพอจึงจะผาน
สถานการณไปอยางทันเวลาพรอมดวยความมั่นคงและยั่งยืนเพื่อไมใหเราตกเปนเหยื่อของระบบ  

พลิกดานการปรับคือ การสวนทางการบริหารจัดการภาครัฐเดิมท่ีเริ่มจากนโยบายมาเปนประชาชน 
เปนผูกําหนดนโยบาย โดยตองมีความฉลาดรูเทาทันในการกําหนดปญหามาเปนนโยบายในการตอบโต
ปฏิบัติดวยตัวเองอยางถูกตองในสถานการณตาง ๆ ตลอดจนสามารถนําปญหา ท่ีชัดเจนรายบุคคลไปสู
การกําหนดนโยบายการตอบสนองบริการจากรัฐโดยตรงท้ังเฉพาะรายท่ีเกินความสามารถดูแลตนเอง และ
ปญหารายบุคคลท่ีรวมเปนกลุมเปนใหหนวยงานตาง ๆ ท้ังรัฐและภาคีเครือขายท่ีมีหนาท่ีบทบาทไดจัดทํา
โครงการตามระดับตามพื้นท่ี ความรูและการปฏิบัติอยางถูกตองของประชาชนในภาพมวลรวมจะเปนพลัง
ท่ีมากพอแทนตอการสรางการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืน แทนท่ีพลังของรัฐท่ีมีแตขอจํากัดท้ังกําลังคน และกําลัง
งบประมาณ แตเงื่อนไขสําคัญในการท่ีจะทําใหประชาชนมีพลัง คือการสรางสมรรถนะความรอบรูและ
ตัดสินใจอยางฉลาดในประชาชน ใหสามารถจัดการสุขภาพดวยตนเองอยางครอบคลุมท่ัวถึง อันจะเปน
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ตนทุนท่ีมากพอในการเคล่ือนใหม สูระบบสุขภาพแบบกลับทิศไปสูการสรางนําซอม ประชาชนฉลาดรูดูแล
สงเสริมสุขภาพตนเอง ไมเจ็บปวยอยางคอบคลุมวงกวาง จึงจะทําใหระบบสุขภาพเขาสูบริบทใหมท่ี
เขมแข็งมั่นคงในแบบกลมกลืนกับระบบเกาไดอยางแทจริง  

พลิกระบบสขุภาพดวยประชาชนฉลาดรู 
การสรางสมรรถนะประชาชนเชิงลึกวงกวางและทันเวลานั้น ไมสามารถทําไดโดยระบบสุขภาพ

ปจจุบันท่ียังติดกับการใชกําลังคนภาครัฐลงไปจัดการระบบ การดําเนินการพัฒนาสมรรถนะประชาชนใน
แนวคิดความฉลาดรูเทาทันสามารถตัดสินใจดวยตัวเองนําไปสูการปฏิบัติอยางถูกตอง ดวยการใช
เจาหนาท่ีอาจไมเท่ียงตรงสม่ําเสมอและขาดความครอบคลุมคุณภาพ ตัวอยาง การใหความรูเพศศึกษา
ดวยเจาหนาท่ีของรัฐ การใหความรูรายคนในผูปวยท่ีมาโรงพยาบาล การให อสม .  ไปใหความรู
ประชาชนที่รับผิดชอบ เปนตน จะเห็นวาการใหความรู โดยวิธีปจจุบัน  โดยเจาหนาท่ีแตละคน
ยอมเส่ียงไมเท่ียงเทากัน หรือเจาหนาท่ีคนเดียวใหความรูในแตละครั้งก็ไมเท่ียงเทากันทุกครั้ง ยิ่งเจาหนาท่ี
ขาดการอบรมพัฒนาใหความรูทันสมัย และระบบอบรมที่ถายทอดหลายช้ันลําดับ จึงยากยิ่งท่ีจะทําให
การพัฒนาสมรรถนะประชาชนใหฉลาดรูปฏิบัติถูกตอง และครอบคลุมแบบมีคุณภาพอยางสูงได  

ผลกระทบในชวงการบริหารจัดการระบบสุขภาพท่ีผานมา ทําใหหนวยงานของรัฐไดรับ
ความสําคัญในฐานะเปนตัวกลางนําบริการไปสูประชาชน จึงทําใหเกิดสินทรัพยภาครัฐเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 
ดังปรากฏในภาพอาคารสถานท่ีราชการท้ังหนวยบริการและหนวยบริหารท่ีมีจํานวนมากและขนาดใหญข้ึน 
อัตรากําลังบุคลากรและงบประมาณพัฒนาบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหเจาหนาท่ีมีสมรรถนะและจํานวน
เพียงพอตอการดูแลประชาชน ความมั่งค่ังนี้ในดานหนึ่งก็กอผลใหการดูแลประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ลดการลมละลายในครัวเรือน แตอีกดานกลับยิ่งสรางการเขาไมถึงบริการอันเนื่องมาจากความแออัด และ
ยิ่งกวานั้นประชาชนไมสามารถไดรับบริการท่ีมีคุณภาพเพราะการยิ่งเพิ่มหนวยและบุคลากรมากยิ่งยากจะ
ควบคุมประสิทธิภาพ ยังไมรวมคาใชจายท่ีเกิดจากการบริหารท่ีไมประสิทธิภาพ จากการแยกยอย และ
สายระบบการทํางานและการควบคุมกํากับท่ีมีหลายช้ัน ยิ่งเพิ่มคาใชจายในการส่ือสารส่ังการ การประชุม
ไลระดับการตรวจสอบปองกันทุจริต ซึ่งลงทุนมากแตยิ่งยากท่ีจะตรวจไดครอบคลุม ยิ่งขยายระบบ
ตรวจสอบยิ่งลงทุนมากยิ่งไมคุมคา  

ในขณะท่ีความเจริญเทคโนโลยีท่ีไมไดศึกษาอยางรูเทาทันและเตรียมการรองรับท่ีดีมากพอ สงผล
ผลกระทบทางลบสงผลกระทบตอสุขภาพไดมาก แตในทางตรงขามการใชคุณสมบัติความฉลาดของ AI, 
IOI, Big Data, Blog Chain ตลอดไปถึง ความเที่ยง ความเร็ว ความสามารถลดขั้นตอนตัวกลาง   
ใหสามารถนําความรูและทักษะไปพัฒนาสมรรถนะประชาชน ตามความตองการ ในระยะและข้ันตอนตาง ๆ 
ของการใชชีวิตปกติของประชาชน จะเปนหนทางนําคุณภาพท่ีดีท่ีสุดไปสูประชาชนรายบุคคลอยางเปน  
วงกวาง ท้ังลดปญหาจากระบบเดิม ไมวาจะเปนปญหาความตองการอัตรากําลังบุคลากรท่ียากจะควบคุม 
คาใชจายงบลงทุนของหนวยงานบริหารและบริการ คาใชจายในการบริหารจัดการ คาใชจายดานบุคลากร
ซึ่งในโลกปจจุบันภาคธุรกิจไดใหความสําคัญควบคุมปรับเปลี่ยนไปมากแลว กรอบทิศทางนี ้เปน
แนวทางที่ กพร. ผลักดันใหระบบราชการไทยปรับตัวภายใตระบบราชการ 4.0 โดยมีประชาชนเปน
ศูนยกลาง (People Centric) และเปดใหหนวยงานภาครัฐเขามาเช่ือมโยงการดูแลประชาชน (Open and 
Connect Government)  
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ทางออกพลิกวิกฤตสุขภาพคือประชาชนฉลาดรูคูจัดการสขุภาพตนเอง 

ขอสรุปในการปรับตัวรองรับสถานการณในระบบสุขภาพและสถานการณโลก จึงอยูท่ีการสราง 

Literacy แกประชาชน ในการท่ีจะมีสมรรถนะฉลาดรูเทาทันในระดับตอบโตไปสูพฤติกรรมดูแลสุขภาพ

ตนเอง  ใหมีชีวิตอยางมีคุณภาพและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุควิกฤติ การเปลี่ยนแปลง   

ดานเทคโนโลยี โดยสมรรถนะดังกลาวตองสามารถรองรับวงจรโง จน เจ็บ ท่ีเปนปญหาหลักของสังคมไทย

และสังคมโลกมายาวนาน หากพิจารณาสมรรถนะแรกคือสมรรถนะในการเรียนรู  ซึ่งปจจุบันไดเปล่ียน

จากการเรียนการสอนในสถานศึกษา ไปสูการเรียนรูบนโลก Social Media ซึ่งหมายถึง สมรรถนะท่ี

เรียกวา Digital Literacy ซึ่งคงไมไดหมายถึงสมรรถนะใชจอส่ีเหล่ียมเพื่อเสพติดเกมส หรือเสพติดสังคม

ออนไลนจนเกิดอันตรายหรือกระทบกับพัฒนาการของประชากร   ท่ีจะสงตอไปยุคหนา แตหมายถึง

สมรรถนะท่ีจะใชเทคโนโลยีอยางฉลาดเปนประโยชน เมื่อสามารถดําเนินการ  ประชาชนมีสมรรถนะใน   

วงกวางจะทําใหภาระดานบุคลากรภาครัฐ และงบประมาณของรัฐจะถูกนํามาใชในสวนบริการท่ีจําเปนท่ี

เกินสมรรถนะประชาชน จะนําไปสูประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืนตาม

ยุทธศาสตรชาติดานสาธารณสุข 20 ป ไดอยางแทจริง 

แนวคิด Digital Platform กรมอนามัย 
1. เปน Application ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และมีการจัดเก็บแบบ Digital บนระบบ Cloud 

Computing โดยมีหนวยงานราชการรองรับอยางเปนทางการ 
2. Platform ใชช่ือวา Thai Citizen Platforms คือ Platform สวนตัวสําหรับทุคน โดยมีการ

รักษาความปลอดภยัขอมูลประชาชน  
3. Application สําหรับสนับสนุนคุณภาพชีวิตประชาชนทุกชวงอายุ ซึ่งควรไดรับการปกปอง

ความเส่ียงทางสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอม โดยไดรับการดูแล สนับสนุน อยางเสมอภาค 
ตลอดชวงเวลา 

4. ทุก Application จะตองมีมาตรฐานอยางเปนทางการ มีการออกแบบดวยองคประกอบ
ความรูท่ีดีท่ีสุด มีความสอดคลองกับกฎหมาย นโยบาย และมีการับรองจากภาครัฐ  

 
5. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ  

5.1 มีระบบแจงเตือนขอความสําคัญ เพื่อคัดกรองตามชวงสถานการณของชีวิต หรือชวงเวลา
ของวันตาง ๆ ในจํานวน 30,000 วัน โดยออกแบบตามเสนทางคุณภาพชีวิต Life Course Approach  มี
ระบบ Digital Platform  ท่ีมีสมรรถนะเตือนไปยังอาสาสมัครดูแลสุขภาพ ในกรณีท่ีประชาชนตองการ
ความชวยเหลือ แตไมมีความสามารถหรือไมมีเครื่องมือดานดิจิทัล จะมี Family Medicine ทีมสหวิชาชีพ
ประจําครอบครัว จํานวน 4 คน ประกอบกับ DCG digital care giver VHV (อสม.)  เจาหนาท่ีสาธารณสุข  
หมอครอบครัว คอยชวยเหลือและสนับสนุนการใชงาน Platform เพื่อการดูแลสุขภาพ  
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5.2  คัดกรองปจจัยเส่ียงและปจจัยสงเสริมสุขภาพออกเปน 3 ระดับ 
- ระดับสีเขียว สําหรับกรณีท่ีไมมีความเส่ียง หรือ มีความเส่ียงระดับตน และมีปจจัยสงเสริม

สุขภาพระดับดี โดยใน Application จะมีระบบเพื่อจัดการตนเอง และปญหาตาง ๆ  เชน คลิปวิดีโอ 
YouTube เฉพาะรายบุคคล ตลอดจนมีการนําเสนอสินคามาตรฐานดานสุขภาพ เทคนิคปฏิบัติท่ีถูกตอง 
รานคาสุขภาพ แสดงอยูใน Application 

- สีเหลือง สําหรับความเส่ียงปานกลาง มีปจจัยสุขภาพระดับตํ่า ซึ่งควรไดรับการดูแล
เบ้ืองตน โดยใน Application จะมีสหวิชาชีพครอบครัวเปนทีมใหคําปรึกษา 

- สีแดง สําหรับความเส่ียงระดับรุนแรง และปจจัยสงเสริมสุขภาพที่ตํ่ามาก ซึ่งตองไดรับ
การชวยเหลือระดับวิกฤตจากท่ีปรึกษาผูเช่ียวชาญ หรือ ตองมีบริการเฉพาะดาน โดย Application จะมี
เบอรโทร Hot Line สําหรับการปรึกษาและสถานท่ีท่ีจะเขาไปพบผูเช่ียวชาญ ซึ่งเปนสถานท่ีท่ีมีความ
ปลอดภัยและเปนความลับ 

5.3 Platform รับรองความปลอดภัยและความลับในหนวยงานของรัฐต้ังแตตน มีคําอธิบายให
ทราบถึงความสําคัญในการท่ีรัฐบาลตองดูแลประชาชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ปกปองความเส่ียง จาก
การใชชีวิตเปนผูบริโภค สรางปจจัยสงเสริมสุขภาพ เพื่อเปนประชากรรุนท่ีดีกวา ไปสูประชากรท่ีดีท่ีสุดใน
ยุคตอไป  

5.4 ใหมีการประสานความรวมมือทุกคนของรัฐบาล ท่ีทําหนาท่ีใหบริการและสนับสนุนประชาชน 

สวนแนวคิดท่ีวา ประชาชนเปนศูนยกลาง ควรมีกลไกในการเปดและเช่ือมโยงระบบภาครัฐตามมาตรฐาน PMQA 4.0 

 

 

        (นายแพทยบัญชา คาของ) 

รองอธิบดีกรมอนามัย 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงกรมอนามัย 
 รา่ง
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บทสรุปผูบริหาร 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และใหทุก
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
นํามาชวยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคล่ือน
ทางเศรษฐกิจ 

กรมอนามัย จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อ
ใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย ใหมีความตอเนื่องควบคูไปกับการ
พัฒนาการสงเสริมสุขภาพและอนามัย สิ่งแวดลอมของประเทศ  ลดการลงทุน ที่ซ้ําซอนและ
ประสานความรวมมือดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางหนวยงานภายใน โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูล
ดานแผนและนโยบาย ท่ีเกี่ยวของ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563-2565 

 วิสัยทัศน 
 “กรมอนามัยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดชวยขับเคล่ือนการดําเนินงาน 

เพิ่มคุณภาพบริการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน”  

 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) จัดหาและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานอยางคุมคา ทันสมัย พอเพียง มีประสิทธิภาพ และ

มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อสนับสนุนตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตรขององคกร 
2) บูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังจากภายในและภายนอกองคกรใหสอดคลอง

เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางไรรอยตอ 
3) พัฒนามาตรฐานขอมูลและการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคกร 
4) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มขีดความสามารถการใหบริการขอมูลขาวสารดาน

การสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมแกประชาชนไดท่ัวถึง เทาเทียม ทุกท่ี ทุกเวลา 
5) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรท่ัวไปของกรมอนามัย

ใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีกรอบโครงสรางและจัดต้ังหนวยงานศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
• กรมอนามัยมีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปลอดภัย ทันสมัย เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และพอเพียงตอความตองการใชงาน พรอมใหบริการบน Platform 
ดานระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม เพื่อสงเสริมพันธกิจของกรมอนามัย 
และรองรับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

รา่ง
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• กรมอนามัยมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของและมีแผนรองรับการดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

• กรมอนามัยมีการบูรณาการเพื่อใหเกิดการพัฒนาดานส่ิงอํานวยความสะดวกอัจฉริยะ  
(Smart Facility)  

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ในการดําเนินงาน 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลางดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

ส่ิงแวดลอมระดับประเทศ ท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัยใชงานไดสะดวก 
• กรมอนามัยมีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลท่ีสําคัญ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และภายใตกรอบแนวคิด Big Data (JHCIS, 
ฐานขอมูล 43 แฟม, สํานักงานทะเบียนราษฎร,สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) 

• กรมอนามัยสามารถพัฒนาและใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

• ผูใชบริการทุกภาคสวน (ภาคีเครือขาย, ประชาชน, เจาหนาท่ีกรมอนามัย) สามารถ
เขาถึงและใชบริการสารสนเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม รวมถึง
การรองเรียนจากประชาชนผานชองทาง Voice,Chatbot ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ท่ัวถึง เทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• กรมอนามัยมีการเช่ือมขอมูลสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม มาเปนฐานขอมูลกลาง
เพื่อคนหาขอมูลหรือคําสําคัญที่เกี ่ยวของไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง โดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engine) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุก
รูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ดาน

สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม พรอมท้ังขับเคล่ือนองคความรูแกประชาชน 
• สงเสริมสนับสนุนการสรางสังคมออนไลนดานสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 
• หนวยงานกรมอนามัยสามารถบริหารจัดการการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
• บุคลากรกรมอนามัยมีความปลอดภัยจากการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
• สนับสนุนกฎระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยใน

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาทุนมนษุยและทุนปญญาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถ
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและภาคีเครือขาย  

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรูและทักษะในการพัฒนาและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลจนสามารถถายทอดองคความรูได 
• บุคลากรกรมอนามัยและภาคีเครือขาย ไดรับการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน

ความรูดานดิจิทัล สามารถใชงานโปรแกรมจัดการสํานักงานและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• บุคลากรกรมอนามัยสามารถประยุกตใช Social Media และ Online Service 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานได 

• ภาคีเครือขายสามารถใชระบบสารสนเทศของกรมอนามัยท่ีเกี่ยวของและประยุกตใช 
Social Media เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานได 

แผนงานโครงการ 

แผนงาน จํานวนโครงการ 
แผนงาน 1.1  การจัดหาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให

ครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, การเช่ือมโยง
เครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน 

6 

แผนงาน 1.2  การจัดการความเส่ียงและรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   3 
แผนงาน 2.1  พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักและพัฒนามาตรฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทําใหเกิดการบูรณาการท้ังกระบวนการและขอมูล 
11 

แผนงาน 2.2  การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสํานักงานและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองคกรใหทันสมัยเปนอัตโนมัติ 

10 

แผนงาน 3.1  เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 3 
แผนงาน 3.2  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 6 
แผนงาน 4.1  การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรู (ICT Skill Standard) ของ

บุคลากรทุกระดับและภาคีเครือขาย 
5 

แผนงาน 4.2   การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีศักยภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับประเทศและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานไดทุกสวนงาน 

3 

รวม 47 
 
แผนพัฒนาองคกรและบุคลากรดานดิจิทัล กรมอนามัย 

กรมอนามัย มุงมั่นท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ เพื่อพัฒนางานได
อยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ จําเปนตองพิจารณาและจัดการอบรมใหสอดคลองกับพื้นฐาน
ความตองการใชงาน และภาระหนาที่รับผิดชอบของแตละกลุมบุคคล ดังนั้น หลักสูตรการอบรม
บุคลากร จึงแบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ 

1. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูใชงาน เปนการอบรมเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะแก
บุคลากรในกรมอนามัย ใหสามารถใชงานดิจิทัลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงตามความตองการใชงาน  

รา่ง
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2. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูดูแลระบบและบริหารระบบ เปนการอบรม เพื ่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะ เพื่อใหสามารถใชและดูแลระบบสารสนเทศ สนับสนุนการทํางานของ
กรมอนามัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การอบรมสําหรับกลุมผูดูแลบริหารระบบ  

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต กรมอนามัย 
 ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
(Technology Trends) จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ
ของกรมอนามัย ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใหมีความทันสมัย รองรับการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลในอนาคต ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกกรมอนามัย ดังนั้นการดําเนินการ
ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต ไดแก 1) Artificial Intelligence : AI  2) Digital Twin 
3) Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality  4) Big Data  5) Open Data 
6) Cloud Computing 7) Internet of Things (IoT) 8) Block Chain / Distributed Ledger 
Technology ใหสามารถรองรับการกาวสูอนามัยสูองคกรยุคดิจิทัล 4.0 ตอไป 

รา่ง
 



คํานํา 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และใหทุก

กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

นํามาชวยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและ

ระดับโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคล่ือน

ทางเศรษฐกิจ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนกรอบแนว

ทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย ใหมีความตอเนื่องควบคูไปกับการพัฒนาการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ  ลดการลงทุนที่ซ้ําซอนและประสานความรวมมือ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลระหวางหนวยงานภายใน โดยการศึกษาและรวบรวมขอมูลดานแผนและนโยบาย   

ท่ีเกี่ยวของ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

ท้ังนี้ การดําเนินการแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 จะทําให

กรมอนามัยสามารถปฏิบัติงานและใหบริการภาครัฐอยางเปนเลิศ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือ

สนับสนุน มีการพัฒนาบุคลากรและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชนและผูท่ีเกี่ยวของ 

เพื่อบูรณาการขอมูลใหผูบริหารสามารถกําหนดและกํากับนโยบายดานดิจิทัลท่ีจะเพิ่มคุณภาพชีวิต

ประชาชนใหดีข้ึนตอไป   

 

 รา่ง
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แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 1 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  หลักการและเหตุผล 

กรมอนามัย ไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมอนามัย 
มาอยางตอเนื่อง ต้ังแตป พ.ศ. 2547   จนถึงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมอนามัย 
ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2558 - 2561 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทัลของ กรมอนามัย  ซึ่งทําให
หนวยงานกรมอนามัยมีแนวทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ การปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายตามภารกิจ  และพัฒนาระบบขอมูลที่มีคุณภาพใหเปน
มาตรฐานเดียวกันและเผยแพรใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีครบถวน รวดเร็ว งายตอการเขาถึง
และนําไปใชประโยชน  ซึ่งสอดคลองกับทิศทางแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) สนับสนุนการดําเนินงานดานการสรางเสริม
สุขภาพและพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน  เมื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลมี 
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงตองมีการปรับตัวเพื่อพรอมรับกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อให
เกิดการบูรณาการและเช่ือมโยงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถขับเคล่ือนภารกิจของกรมอนามัยใน
การปองกัน สงเสริมสุขภาวะดานสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมแกประชาชนไดอยางท่ัวถึง สะดวกและทันเวลา  

ดังนั้น กรมอนามัย จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 เพื่อใชเปน
กรอบและแนวทางการดําเนินงาน ขับเคล่ือนกรมอนามัยกาวไปสูการเปนหนวยงานดิจิทัลและสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลประเทศไทย 4.0 ตามเปาหมายของรัฐบาลตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 
1.2.1 เพื่อสนับสนุนการบรรลุกรอบนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย 

กรมอนามัย ตลอดจนแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy)  
และแผนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

1.2.2 เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565  

1.2.3 เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทําแผนงานโครงการ และ
กิจกรรมตาง ๆ ของกรมอนามัย ตลอดจนขับเคล่ือนแผนฯ ดังกลาวสูการปฏิบัติ สงเสริมใหหนวยงาน
ปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัลและสังคมดิจิทัล 
  

รา่ง
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1.3 ขอบเขตการดําเนินงานโครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565 มีดังนี้ 
1.3.1  ศึกษา สํารวจ วิเคราะหองคกร สภาวะแวดลอม สถานภาพในปจจุบันของระบบสารสนเทศ

และขอมูล และความตองการดานระบบสารสนเทศและขอมูลในอนาคตของกรมอนามัย วิเคราะหปญหา
และอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล และนําเสนอแนวทางเพื่อ ลดอุปสรรคเหลานั้น 

1.3.2  ทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมถึงคุณลักษณะของโครงสรางพื้นฐาน 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  และระบบงานตาง ๆ โดยใหสอดคลองกับความตองการของกรมอนามัย, 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 , ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) กระทรวงสาธารณสุข 
(2560 - 2569) และนโยบายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ  

1.3.3 จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนกําลังคนและการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
จัดทําแผนงบประมาณใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงาน สําหรับปงบประมาณ พ.ศ 2563 - 2565 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 
 

รา่ง
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  บทท่ี 2 
ยุทธศาสตรกรมอนามัย และนโยบายท่ีเก่ียวของ 

2.1 ยุทธศาสตรกรมอนามัย 
กรมอนามัยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

(พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใหวิสัยทัศนของกรมอนามัยบรรลุผลสําเร็จ โดยมีจุดยืน (Positioning) 
คือ สวนกลางยกระดับเปนองคกรหลักของชาติ (National Lead) ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม หรือเปน National Health Authority (NHA) และสวนภูมิภาคเปนหนวยงานหลักระดับพื้นท่ี 
(Regional Lead) ทําหนาท่ีช้ีเปา เฝาดู รูการเปล่ียนแปลงของการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม
ในเขต โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

วิสัยทัศน กรมอนามัย 
“กรมอนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและ

ระบบอนามัยส่ิงแวดลอมเพื่อประชาชนสุขภาพดี” 

พันธกิจ กรมอนามัย 
“ทําหนาท่ีในการสังเคราะห ใชความรู และดูภาพรวม เพื่อกําหนดนโยบายและออกแบบ

ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม โดยการประสานงาน สรางความรวมมือ และกํากับดูแล
เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอการดําเนินงาน ภายใตภาครัฐ 4.0” 

ยุทธศาสตร กรมอนามัย 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมสุขภาพ 4 กลุมวัย 

เปาประสงค  

• ต้ังครรภคุณภาพ ลูกเกิดรอด แมปลอดภัย 

• เด็กอายุ 0-5 ป มีพัฒนาการสมวัย และสูงดีสมสวน 

• เด็กวัยเรียนวัยรุนเจริญเติมโตเต็มศักยภาพและมีทักษะสุขภาพ 

• วัยทํางานสุขภาพแข็งแรง ฉลาดรอบรู และเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ 

• ผูสูงอายุสุขภาพดี ดูแลตนเองได และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางความเขมแข็งระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพื่อสุขภาพ 
เปาประสงค  

• ประชาชนไดรับการคุมครองสุขภาพดวยการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมท่ีดี 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความรอบรูดานสุขภาพ 
เปาประสงค  

• ประชาชนไทยมีความรอบรูดานสุขภาพเพิ่มข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 อภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
เปาประสงค  

• กฎหมายดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของกรมอนามัย ไดรับการพัฒนาใหทันตอสถานการณ และบังคับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูประบบงานสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงค  

• เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

• องคกรท่ีมีสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว 

• บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ และมีสมดุลชีวิต 

• เปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล 
 

2.2 นโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 
 

  

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศ 

 

แผนการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาความเปนเลิศใน 4 ดาน (4 Excellence) 

ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy)  

แผนยุทธศาสตรกรมอนามัย แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2560 – 2579) 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวทางการศึกษาความเช่ือมโยงนโยบาย แผน และยทุธศาสตร 
 รา่ง
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1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ  

วิสัยทัศน “ยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน 
มีการทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ไดอยางแทจริง” 

 

 
 

ยุทศาสตร ท่ีเ ก่ียวของคือ ยุทธศาสตร ท่ี 4  การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
มีเปาหมายหลัก คือ การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพ การดําเนินงานภาครัฐ ผานการเช่ือมโยง
ระบบจากหลายหนวยงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหารจัดการ ดานการเงิน
และการใชจาย ดานการจัดซื้อจัดจาง ดานการบริหารสินทรัพย และดานทรัพยากรมนุษยและการจาย
เงินเดือน เพื่อยกระดับการดําเนินงานภาครัฐ ใหสะดวก รวดเร็ว มีความโปรงใส และเปนการสนับสนุน
การพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยสมบูรณ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทย
ภายใตยุทธศาสตรนี้ ประกอบดวย        

1) การบริหารการเงินและการใชจายภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกสแบบรวมศูนย 
เพื่อประสิทธิภาพ โปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุด  

2) การจัดซื้อจัดจางแบบอิเล็กทรอนิกสทุกข้ันตอน เพื่อความโปรงใส มีประสิทธิภาพ 
สะดวก และท่ัวถึงอยางเทาเทียม  

3) การบริหารสินทรัพยกลางผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อความมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
และใหเกิดประโยชนสูงสุด  

4) การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลท่ีเช่ือมโยงและไดมาตรฐาน 

 

 

ภาพท่ี 2.2 วิสัยทัศนรัฐบาลดิจิทัล 

รา่ง
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2. แผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวยยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ดาน  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัว

ประเทศ มุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ และใหมี
ราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป นอกจากนี้ ในระยะยาว 
โครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา 
น้ําประปา ท่ีสามารถรองรับการเช่ือมตอของทุกคนและทุกสรรพส่ิง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพื่อเสริมความสามารถใน      

การแขงขันของภาคธุรกิจไทยท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยาง

ยั่งยืนในอนาคต  

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงสราง

ประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชน หางไกล ผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถ เขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผาน เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ เขาถึงและ

นําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก  และมีประชาชนท่ีรูเทาทันขอมูลขาวสารและมีทักษะในการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ภาพท่ี 2.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน  

การปรับปรงุประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการ

ภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พื้นท่ี และ

ภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัล        

ในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ     

การบริหาร บานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ใหมี

ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบ อาชีพ และ

การพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดานในระดับมาตรฐานสากล เพื่อนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคล่ือน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  มุงเนนการมีกฎหมาย 

กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพื่ออํานวย

ความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรมออนไลนตาง ๆ รวมถึง

สรางความมั่นคง ปลอดภัย และความเช่ือมั่น ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในทุกภาคสวน เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 

3. ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  จัดต้ังองคกรกลางความรวมมือการบริหารจัดการ eHealth 
ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรและโครงสรางพื้นฐาน 

เพื่อสนับสนุนการใหบริการ eHealth แกประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมาตรฐานของระบบขอมูลสุขภาพ การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ

และการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 4 ขับเคล่ือนและพัฒนานวัตกรรม ระบบบริการและโปรแกรมประยุกต 

ดาน eHealth ท่ีเปนประโยชนตอระบบบริการสุขภาพและประชาชน รวมท้ังมีการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ผลักดันการใชกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติและมาตรฐานท่ีเหมาะสม 

เพื่อสนับสนุนการใช ICT ในระบบสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาทุนมนุษยดาน eHealth และเทคโนโลยีสารสนเทศจัดการความรู

ดานแพทยและสุขภาพสําหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 

รา่ง
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2.3 แนวคิดการพัฒนาดิจิทัล เพื่อการปรับเปลี่ยนกรมอนามัยสูองคกรยุคดิจิทัล 4.0 
 

 
 

 

  

 

 

ภาพท่ี 2.4  แนวคิดการพัฒนาดิจิทัล 
 รา่ง
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1. พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 

5. พัฒนากําลังคนให
พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

2. ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐ

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

3. สรางสังคม
คุณภาพที่ทัว่ถึงเทา
เทียมดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

6. สรางความเช่ือม่ัน

ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. จัดต้ังองคกรกลาง
ความรวมมือการ
บริหารจัดการ 

eHealth 

5. ผลักดันการใช
กฎหมาย ระเบียบ 

วิธีปฏิบัติและ
มาตรฐานที่เหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนการใช 
ICT ในระบบสุขภาพ 

2. พัฒนาและปรับปรุง
สถาปตยกรรมองคกร
และโครงสรางพื้นฐาน
เพื่อสนับสนุนการ
ใหบริการ eHealth 
แกประชาชนสราง
ประสิทธิภาพ 

4. ขับเคลือ่นและ พัฒนา 
นวัตกรรมระบบบริการ
และโปรแกรมประยุกต 
ดาน eHealth ที่เปน
ประโยชนตอระบบ

บริการสุขภาพ 
และประชาชน  

รวมทั้งมีการคุมครอง 
ทรัพยสินทางปญญา 

3. สรางมาตรฐานของ
ระบบขอมูลสุขภาพ 

การบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศ
และการเช่ือมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลที่
มีประสิทธิภาพ 

6. พัฒนาทุนมนุษย
ดาน eHealth และ

เทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการ
ความรูดานแพทย
และสุขภาพสําหรับ

ประชาชน 

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา 

และม่ันคงปลอดภัย 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและ
บูรณาการฐานขอมูล เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการดําเนินงาน 

3. สรางศักยภาพการใชงานและ
พัฒนากลไกการบริหารดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลทุกรูปแบบ 
มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

4. พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล        

เพื่อเพิ่มความสามารถและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบคลากรและภาคี
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสงัคม 

แผนยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
สุขภาพ (eHealth 

Strategy) 
กระทรวงสาธารณสุข 

(2560 - 2569) 

แผนปฏิบตักิารดิจิทัล 
กรมอนามัย  

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ภาพท่ี 2.6  ความเช่ือมโยงแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม   
แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) กระทรวงสาธารณสุข (2560 - 2569) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 

 

รา่ง
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บทท่ี 3 
สถานภาพปจจุบนัดานเทคโนโลยีดิจิทัล  กรมอนามัย 

ในการศึกษาสถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดทําการศึกษาสวนงานตาง ๆ ของกรมอนามัย 
ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณผูบริหาร การประชุมรวมกับผูแทนหนวยงานตาง ๆ  
การสํารวจจากสถานท่ีปฏิบัติงานจริง การสํารวจดวยแบบสอบถาม และการศึกษาจากเอกสารและขอมูลตาง ๆ 
จากนั้นนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับมาทําการประมวลผล และสรุปสถานภาพปจจุบันในดานตาง ๆ ของการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 โครงสรางหนวยงาน กรมอนามัย 
กรมอนามัยมีหนวยงานในกํากับรวมท้ังส้ิน 37 หนวยงาน แบงเปนหนวยงานตามกฎกระทรวงฯ 

26 หนวยงาน และหนวยงานท่ีจัดตั้งภายใน 11 หนวยงาน อธิบดีไดมอบหมายใหรองอธิบดีกํากับดูแล
การดําเนินงานของแตละหนวยงานและมีการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทํางาน 
เพื่อกํากับดูแลเรื่องตาง ๆ เปนการเฉพาะ รวมถึงมีการกํากับโดยองคกรภายนอก ซึ่งมีท้ังหนวยงานกลาง    
ท่ีปรึกษาภาคประชาชนและภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของ 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสรางกรมอนามัย 
 

 

 

 

รา่ง
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3.2 การบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยดิีจิทัล กรมอนามัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 โครงสรางการบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยดิีจิทัล กรมอนามัย 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีทํางาน กลุมที่ 7 กลุมขอมูล
การจัดการความรูและการเฝาระวัง โดยคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีดังนี้  

1) นําการเปล่ียนแปลงและบริหารราชการ (ครอมและขามสายงาน) ใหเกิดสัมฤทธิ์ผล โดยการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน ตองเช่ือมโยงและสอดคลองกับยุทธศาสตร นโยบายและพันธกิจกรมอนามัย 

2) พิจารณาแผนงาน/โครงการและจัดสรรทรัพยากร (คน เงิน ของ) ใหแกหนวยงานที่เสนอ
ตามประเด็นยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพ 4 กลุมวัย และอนามัยส่ิงแวดลอม ในขอบเขตความรับผิดชอบ
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3) จัดทําและเสนอโครงการเพื่อดําเนินงานในโครงการ/ภารกิจสําคัญของรัฐบาล กระทรวง 
กรม รวมถึงแสวงหาแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย 

4) คัดกรอง คัดเลือกและประเมินผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของ กรมอนามัย 
5) ผลักดัน เรงสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมที่มีคุณคา มุ งตอบสนองตอการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตร และนโยบายสําคัญของรัฐบาล กระทรวง กรม 
6) กํากับ เรงรัด ติดตามการปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนา

ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  
7) ใหประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแกหนวยงาน ซึ่งมีภารกิจยุทธศาสตร นโยบาย

เรงดวน หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda Based) ทํางานรวมกับคณะกรรมการฯ 
เพื่อผลสัมฤทธิ์รวมกัน 

8) แตงต้ังคณะอนุกรรมการและคณะทํางานตามท่ีเห็นสมควร 

อธิบดีกรมอนามยั 

รองอธิบดี (CIO) 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏรูิประบบบริหารและ

วิธีการทํางานกลุม 7 กลุมขอมูล การจัดการความรู 

และการเฝาระวัง (KISS) 

กองแผนงาน 

คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารของกรมอนามัย 

รา่ง
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กองแผนงานมีหนาท่ีในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย มีหนาท่ีดังนี้ 

1) บริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรหรือนโยบายดานดิจิทัลที่เกี่ยวของ และปรับปรุงใหสอดคลองกับทิศทาง 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป  
พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy) 

2) กํากับ ดูแลการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลแหงชาติ และการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามนโยบาย 

3) กํากับดูแล ติดตามประเมินผลโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดกระทรวงและ
รายงานในระดับกรม 

4) เสนอแนะโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและบรกิาร
ของกระทรวงและสวนราชการ 

5) กํากับ ดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดและการพัฒนา 
การใชงานใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

6) ประสานและใหความรวมมือกับผู บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  (CIO) ของ
กระทรวง/กรมตาง ๆ ในการจัดทําโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแลกเปล่ียนหรือใชขอมูลรวมกัน 

7) ประชาสัมพันธและใหบริการขอมูลตาง ๆ  
8) เปนกรรมการท่ีเกี่ยวกับโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ระหวางกรม 
9) กํากับ ดูแล และประสานงานในการดําเนินงานตาม พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2550 
10) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

คณะกรรมการบริห าร เทค โนโลยีส า รสน เทศและการสื ่อ สา รขอ งกรมอนามัย             
มีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) คือ รองอธิบดีกรมอนามัยเปนประธานคณะกรรมการฯ 
และมีผูอํานวยการกองแผนงานเปนเลขานุการ โดยคณะกรรมการฯ มีหนาท่ีดังนี้ 

1) กําหนดนโยบายการพัฒนาดานดิจิทัลของกรมอนามัยใหสอดคลองกับแนวทาง การพฒันา
ระดับกระทรวงและประเทศ 

2) ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยดิีจิทัล กรมอนามัย 
3) ควบคุมกํากับและติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไปตาม

เปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุด 
4) อื่น ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากกรมอนามัย 

 
 

  

รา่ง
 

http://www.mol.go.th/anonymouse/content/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87-cio
http://www.mol.go.th/anonymouse/content/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87-cio


แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565  13 

3.3 การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.3.1 การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ใชกระบวนการสถาปตยกรรมองคกร     

(Enterprise Architecture : EA) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดมาตรฐาน เริ่มจากการวิเคราะหสถาปตยกรรม     
ในปจจุบันและสถาปตยกรรมเปาหมาย วางแผนเพื่อปรับเปล่ียนไปสูเปาหมาย โดยมีลักษณะเปนระดับช้ัน
ของสถาปตยกรรมยอย 4 ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 กรอบแนวคิดสถาปตยกรรมองคกร  (Enterprise Architecture : EA) 

3.3.1.1 มุมมองดานการดําเนินงานขององคกร (Business Perspective)  
ใหมีการทบทวนดานกระบวนการทํางานมีรายงานที่สามารถแสดงถึงขั้นตอนใน

การดําเนินกระบวนการ หนวยงานท่ีมีสวนตอกระบวนการท้ังหนวยงานหลักของกระบวนการและ
หนวยงานสนบัสนุนของกระบวนการ  

3.3.1.2 มุมมองดานขอมูลสารสนเทศ (Data/Information Perspective)  
ตองมีการพัฒนาในดานความครบถวน ถูกตอง ทันสมัย ตลอดจนมาตรฐานของขอมูล

สารสนเทศท่ีตองสามารถใชงานรวมกันไดอยางบูรณาการ ท้ังนี้เพื่อการรองรับภารกิจ บริการภาคี
เครือขายและประชาชน เนื่องจากภารกิจของกรมอนามัยท่ีตองเปนหนวยงานหลักของประเทศใน
การใหขอมูลองคความรู นวัตกรรม ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม จึงใหความสําคัญใน 
ดานคุณภาพขอมูลสารสนเทศ 

3.3.1.3 มุมมองดานระบบงานโปรแกรมประยุกต (Application Perspective)  
ใหมีการพัฒนาระบบงานหรือโปรแกรมประยุกตเพื่อรองรับการดําเนินงานตามภารกิจ

ของกรมอนามัยและหนวยงานในสังกัด ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามารถในการทํางานรวมกัน
สามารถเช่ือมโยงเรียกใชฐานขอมูลจากระบบงานไดรวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพของขอมูลและ
ความแมนยําของขอมูลท่ีจะไดรับ รวมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ในการรองรับการใช
บัตรประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart Card) ในการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังสามารถรองรับ
ไดหลากหลายแพลตฟอรม 

 
 

รา่ง
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3.3.1.4 มุมมองด าน เทคโนโลยี และโครงสร า งพื้ นฐาน  (Technology and 
Infrastructure Perspective)  

มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินภารกิจของหนวยงานมากข้ึน เชน เทคโนโลยีของ
อุปกรณพกพา (Portable Device) ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยเฉพาะในการออกพื้นท่ีเพื่อใหการเก็บและ
รายงานขอมูลขาวสารสามารถทําไดอยางรวดเร็ว มีขอมูลครบถวนทันสมัย มีบริการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
(Cloud Computing) สําหรับบริการโครงสรางพื้นฐาน เชน ใหบริการคอมพิวเตอรแมขายเสมือน ระบบ
สารสนเทศ การสํารองและกูคืนขอมูล บริการจัดเก็บขอมูล สวนในดานระบบเครือขายตองการใหระบบ
เครือขายมีความสามารถในการใหบริการดวยความเร็วสูงตอบสนองตอผูใชงานและมีเสถียรภาพในการใหบริการ 

3.3.2 การวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะภายในหนวยงาน  
 

3.3.2.1 ปจจัยดานอุปกรณ ซอฟตแวรและโครงขายเทคโนโลยดิีจิทัล 
จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 

อุปกรณคอมพิวเตอรของ กรมอนามัย ในสวนของ
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลและเครื่องพิมพ มี
การปรับปรุงจัดหาทดแทนอยางสม่ําเสมอและมี
ระบบเครือขายท่ีครอบคลุมในพื้นท่ีปฏิบัติงาน 

 

1) มีระบบงานท่ีติดต้ังแยกออกจากกันโดยไมมี
การออกแบบการใชทรัพยากรรวมกัน 

2) มีการนําซอฟตแวรท่ีไมมีลิขสิทธิ์มาใช เนื่องจาก
ตองใชงบประมาณท่ีสูงในการจัดหาเกิดปญหา
การกระทําผิดกฎหมาย ความมั่นคงปลอดภัย 
ไวรัส และการปรับปรงุรุนซอฟตแวร 

3) ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานสํานักงาน      
(Back office) ไมสามารถสนับสนุนภารกิจ
พื้นฐานไดท้ังหมด 

 
3.3.2.2 ปจจัยดานบคุลากร 

จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 
ทุกหนวยงานมี บุคลากรท่ีมีหนา ท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความรู  
ความสามารถ ประสบการณในการทํางาน มีภาคี
เครือขายสามารถถายทอดแลกเปล่ียนขอคิดเห็น
กันระหวางปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และแตละป
ยังมีหลักสูตรท้ังท่ีจัดข้ึนเองภายในและหลักสูตร
จากหนวยงานภายนอกใหเขาศึกษาเพิ่มเติม  

1) ขาดมาตรฐานการกําหนดสมรรถนะตามหนาท่ี  
ท่ีระบุ ถึงความรูดานเทคโนโลยี ดิ จิทัลตาม
ตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ 

2) ขาดการวางแผนกรอบอัตรากําลังประเภท
ขาราชการดาน IT ของหนวยงานระดับสํานัก/ กอง 
 

 
 
 
 
 
 

รา่ง
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3.3.2.3 ปจจัยดานงบประมาณ 
จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 

มีกระบวนการในการกํากับดานงบประมาณตาม
แผนเทคโนโลยีดิจิทัลและจากคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูประบบบริหารและวิธีการทํางาน 
กลุมการคลังและงบประมาณ (FIN) พิจารณาใน
ภาพรวมตามความจําเปนเรงดวน 

งบประมาณในการพัฒนามีจํากัด สงผลทําให     
การดําเนินการตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล        
ไมเปนไปตามเปาหมายแผนงานโครงการท่ีกําหนด
ในแผนฯ  

 

3.3.2.4 ปจจัยดานบริหารจัดการ 
จุดแข็ง / ขอไดเปรียบ จุดออน / ปญหา 

1) มีคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของกรมอนามัย มีหนาท่ี กําหนด
นโยบาย พิจารณา และควบคุม กํากับ และ
ติดตามง านด าน เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  แล ะ
คณะกรรมการขับเคล่ือนการปฏิรูประบบบริหาร
และวิธีการทํางาน กลุมขอมูล การจัดการความรู 
และการเฝาระวัง (KISS) มีหนาท่ีสนับสนุน
ภารกิจของหนวยงาน บริหารราชการใหเกิด
สัมฤทธิ์ผล ตามภารกิจและยุทธศาสตรของ
กรมอนามัย 

2) มีระบบสารสนเทศของแตละ สํานัก/กอง      
เพื่อใหบริการประชาชนทุกกลุมวัย  

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ขาดการบูรณาการรวมกัน  

 

 
3.3.3 การวิเคราะหสถานการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลจากปจจัยภายนอก 
 

3.3.3.1 หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ ภาคีเครือขาย ประชาชน 
โอกาส ภัยคุกคาม 

หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ ภาคีเครือขายและ
ประชาชน มีการปรับตัวเขาสูสังคมในยุคดิจิทัล 
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการการส่ือสารและ
การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   
 

ความตองการขอมูล และการแลกเปล่ียนขอมูลมีมาก
ยิ่งข้ึน หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ ภาคีเครือขาย
และประชาชน จะมุงหวังขอมูลจากกรมอนามัย
เพราะถือวาเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศดาน
สงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม ดังนั้นตองทํา
ใหบริการขอมูลท่ีครบถวน สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 
เพราะตองเผชิญกับความทาทายดานแหลงขอมูลท่ี
มากข้ึนงายตอการเขาถึงจากผูใชบริการ ตลอดจน
ปริมาณและรูปแบบขอมูลท่ีไมเปนมาตรฐาน จึงตอง
เร งพัฒนาดานการจัดการคุณภาพขอมูลให มี
มาตรฐานท้ังขอมูลท่ีนําเขาจากหนวยงานภายนอก
และขอมูลท่ีหนวยงานใหบริการแกผูใชบริการ 

รา่ง
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3.3.3.2 เทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 
โอกาส ภัยคุกคาม 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 
ป พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนยุทธศาสตร
เทค โน โลยี สา รสน เทศ สุขภาพ ก ระทรว ง
สาธารณสุข (eHealth Strategy)  จะสรางโอกาส
ในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมอนามัย 
ในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ทีมีความเร็วสูง การพัฒนาการบริการของภาครัฐ 
การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการพัฒนา
บุคลากรใหมีศักยภาพตามสายอาชีพ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 
ป พ.ศ. 2560 - 2565 อาจจะสงผลกระทบตอทิศ
ทางการกํ าหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
เทคโน โลยี ดิ จิ ทัลของกรมอนามั ย  ในด าน          
การเตรียมการระบบโครงสรางพื้นฐานการพัฒนา
ระบบบริการของกรมอนามัย การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งแนวทางของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย ตองสอดคลอง
กับทิศทางนโยบายเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ
ดังกลาว 

 

3.3.3.3 มาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบและกฎหมาย 
โอกาส ภัยคุกคาม 

มีกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีชัดเจนและครบถวนมากข้ึน สงผลใหสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง  
 

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัล
บางอยางไมเอื้อตอการประยุกตใชประโยชน
เทคโนโลยีดิจิทัล ตองระมัดระวังมากจนอาจทําให
งานลาชา เชน การใชส่ือออนไลนในการเผยแพร
ขอมูลราชการ  

 

3.3.3.4 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
โอกาส ภัยคุกคาม 

การเรงพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับ
ปจจัยทางเทคโนโลยี จากแนวโนมการใชอุปกรณ 
ไรสาย (Mobile Device) การใชบริการ Cloud 
Computing การใชอุปกรณตางๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ต (Internet of Thing) และแนวโนม
การจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) จะเสริม
ใหกรมอนามัยมีบทบาท การเปนศูนยกลาง         
อ ง ค ค ว า ม รู แ ล ะ ก า ร ถ า ย ท อ ด น ว ัต ก ร ร ม       
ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

กรมอนามัยตองมีการเตรียมการและกําหนด
ทิศทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
สอดคลองและรองรับแนวโนมทางเทคโนโลยี
ขางตน ท่ีเหมาะสม เชน มีการเตรียมการใน      
การจัดการดานคุณภาพขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
มีการเตรียมความพรอมระบบเทคโนโลยีเครือขาย 
ท่ีรองรับการใชอุปกรณไรสาย รวมท้ังมีการศึกษา 
ประ เมิ น แนวทาง ในการ ใช บ ริ ก า ร  Cloud 
Computing เปนตน 

 

 

รา่ง
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3.4 สถานภาพโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กรมอนามัยมีการวางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมการใชงานท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค การจัดการระบบคอมพิวเตอรของกรมอนามัย  เปนลักษณะของ 
การ ใหบริการจากศูนยกลาง โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) หลักติดต้ังอยู ท่ีกองแผนงาน  
นอกจากนี้หนวยงานกรมอนามัยที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค มีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เพื่อรองรับการบริการเว็บไซตของหนวยงาน ไดแก ศูนยอนามัยท่ี 1 - 12, สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง, 
ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ แรงงานขามชาติ, ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ 

การใชเครื่องคอมพิวเตอรของกรมอนามัย จะมีลักษณะการใชงานในอัตรา 1 : 1         
(เครื่อง : บุคลากร) สวนอุปกรณตอพวงตาง ๆ เชน เครื่องพิมพอาจกลาวไดวามีการจัดสรรตามจํานวน
ท่ีเหมาะสมและมีการวางแผนจัดซื้อทดแทนอุปกรณท่ีมีความเส่ือมสภาพตามอายุการใชงาน โดยยึดหลัก
ระเบียบราชการและขอจํากัดดานงบประมาณ 

จากการสํารวจเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีดังนี้ 

รายการ 
ไดมากอนป 

2555 
ไดมาป  

2555-2561 
รวมท้ังสิ้น 

เครื่องคอมพิวเตอร 1,274 1,578 2,852 
เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 338 748 1,086 

เครื่อง Server 56 61 117 
เครื่องพิมพ 697 677 1,374 
เครื่องสแกนเนอร 70 110 180 
เครื่องสํารองไฟ 501 1845 2,346 
อุปกรณ Network 154 312 466 

3.4.2 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขาย (Network) ของกรมอนามัยแสดงไดดังรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดวา Switch 
ของเครือขายภายในกรมอนามัยสวนกลาง มีการเช่ือมตอกันดวยความเร็ว 1 Gbps โดยมีการแบง
เครือขายยอย ใชเทคโนโลยี Virtual Lan (VL) แยกตามช้ันของอาคาร ปจจุบันไดทําการแบง VL เปน 
อาคาร 1 - 7  และกําหนดให หมายเลข IP มีรูปแบบดังนี้ XX.อาคาร.ช้ัน.XX การจัด VL จํานวน 50 Vlan 
ทั้งนี ้ การเชื่อมตอหนวยงานสังกัดกรมอนามัยที่ตั ้งอยู ในภูมิภาคผานบริการ Leased Line ของผู
ใหบริการภายนอก จํานวนท้ังหมด 17 หนวยงาน ประกอบดวย ศูนยอนามัย 1 – 12, สถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง ,ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ แรงงานขามชาติ, ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ, ศูนย
หองปฏิบัติการกรมอนามัย และศูนยพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ สําหรับการเช่ือมตอกับเครือขาย Internet 
จะผานบรกิารของผูใหบริการภายนอก และผานทางเครือขายกระทรวงสาธารณสุข 

รา่ง
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ภาพท่ี 3.4  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรมอนามัย 
 

รา่ง
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3.5 สถานภาพระบบสารสนเทศและฐานขอมูล 
กรมอนามัย มีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรของกรม และ

มีกระบวนการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน เพื่อสนับสนุนกระบวนการทํางานของกรมอนามัย 
ในการใชสนับสนุนการตัดสินใจ โดยตอบสนองตอความตองการ (Relevance) ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูรับบริการใน 5  คลัสเตอรหลัก และ 4 กลุมสนับสนุน และมีการคืนกลับขอมูลใหพื้นท่ีในระดับเขต
สุขภาพ ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ ไดนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผน ตัดสินใจ กําหนด 
มาตรการตามบริบทพื้นท่ี มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือสนับสนุน
การบริหารจัดการ โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง กรมอนามัย ท่ีเปนระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอมูล
จากแหลงตาง ๆ ทั้งจากภายในและหนวยงานภายนอกกรมอนามัยมาประมวลผลเพื่อจัดทําเปนรายงาน 
สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีอยูในรูปแบบหลายมิติ (Multidimensional Model) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ใหแกผูบริหาร และนักวิชาการภายในกรมอนามัย 

3.5.1 ระบบฐานขอมูลกลางกรมอนามัย 
 

ขอมูล รายละเอียด 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information 
System : MIS) 

- ระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย
ส่ิงแวดลอม (DOH Dashboard) 

- ศูนยปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC 4.0) 
- ระบบเฝาระวังการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม    

(DoH Surveillance) 
- สารสนเทศสนับสนุนการตรวจราชการและการนิเทศติดตาม 
(DoH Inspection) 

- ระบบงานบุคลากรกรมอนามัย (DoH HR) 
- ระบบสารสนเทศอนามัยส่ิงแวดลอมของประเทศไทย (NEHIS) 

การประชุม Tuesday Regular 
Meeting 

- การประชุมคณะกรรมการขับเคล่ือนภารกิจหลัก กรมอนามัย 
- การประชุมกรมอนามัย 
- การประชุมคณะกรรมการพัฒนาและขับเคล่ือนวิชาการกรมอนามัย 
- การประชุมคณะกรรมการขับเคล่ือนภารกิจสนับสนุน 

สถานการณ  
(ตามกลุมวัยและอนามัย
ส่ิงแวดลอม) 

- กลุมสตรีและเด็กปฐมวัย 
- กลุมวัยเรียนวัยรุน 
- กลุมวัยทํางาน 
- กลุมวัยผูสูงอายุ 
- กลุมอนามัยส่ิงแวดลอม 

การบริหารการเปล่ียนแปลง
(Change Management) 

- กระบวนการทํางานหลักของกรมอนามัย (Core Business Process) 
- กระบวนการ A2IM 
- ความรอบรูดานสุขภาพ (Health Literacy) 
 
 

รา่ง
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ขอมูล รายละเอียด 

บริการประชาชน  
(Public Service) 

- ศูนยรับเรื่องรองเรียนและขอชมเชย กรมอนามัย 
- กระดานถาม-ตอบ กรมอนามัย 
- วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 
- ส่ือมัลติมีเดียกรมอนามัย (Anamai Media) 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ E-Book  
- ความรูสุขภาพ / อินโฟกราฟก กรมอนามัย 
- 66 Key Message เพื่อความรอบรูดานสุขภาพของประชาชน 
- ระบบตรวจสอบสถานะคําอุทธรณ 
- ปรึกษาปญหากฎหมายสาธารณสุข 
- กาวยางเพื่อสรางลูก 
- ศูนยฝกอบรม Training Center (ศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก) 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
(Customer and Stakeholders) 

- ฐานขอมูลลูกคา/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ขอมูลบริหารจัดการลูกคา 

การเปรียบเทียบขอมูล  
(Data Analogy) 

- เว็บไซต index mundi 
- ประเด็นเทียบเคียง (ในประเทศ) 
- ประเด็นเทียบเคียง (ตางประเทศ) 

 โปรแกรมประยุกตกรมอนามัย 
(DoH Applications) 

- สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑกรมอนามัย (P&E  Distribution) 
- ระบบรายงานการปองกันการถายทอดเช้ือ เอช ไอ ว ีจากแมสูลูก 

(PHIMS) 
- ระบบฐานขอมูลดานอนามัยการเจริญพันธุประเทศไทย 
- โปรแกรมทดสอบการคํานวณแคลอรี่ 
- ขอมูลสุขภาพเด็กวัยเรียน 
- ระบบรายงานผลทดสอบทางหองปฏิบัติการ 
- ระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พึ่งพิง (Long Term Care) 

- ระบบฐานขอมูลสถานการณประปาด่ืมไดของประเทศไทย 
- ระบบ eManagement สําหรับบริหารจัดการภายใน      

(ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบบริการสุขภาพ (นัดพบแพทย,ใหขอมูลการบริการ)      

(ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบ Private Cloud Storage (ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบขออนุมัติไปราชการ (ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม) 
- ระบบขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตรพื้นท่ีสุขภาพ เขต 2  

(ศูนยอนามัย ท่ี 2 พิษณุโลก) 
- SMART OFFICE (ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค) 
- ศูนยการเรียนรูองคกรตนแบบไรพุง (ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร)ี 

รา่ง
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ขอมูล รายละเอียด 

 - ระบบเฝาระวังเหตุรําคาญตาม พรบ. การสาธารณสุข          
(ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร)ี 

- โปรแกรมกํากับการขนสงมูลฝอยติดเช้ือ (ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร)ี 
- โปรแกรมวิเคราะหการคัดกรองสุขภาพผูสูงอายุ                    
(ศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน)ี 

งานวิจัย - การจัดการความรู 
(Research - Knowledge 
Management) 

- งานวิจัย 
- การจัดการความรู 
- นวัตกรรม 
- วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

ผลงานท่ีเปนเลิศ (Best Practice) - การถอดบทเรียนการขับเคล่ือนกลุมวัยและอนามัยส่ิงแวดลอม 

ระเบียบคําส่ังตางๆ - กฎหมาย
สาธารณสุข 

- พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน ป 2551 
- พระราชบัญญัติ ความรับผิดชอบทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 
- พระราชบัญญัติ จัดต้ังศาลปกครอง และวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 
- พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 8)   

พ.ศ. 2553 
- พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 1-7) 
- กฎหมายสาธารณสุข 

ขอมูลสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(Support Information) 

- โครงสรางมาตรฐานขอมูล 43 แฟม 
- แผนยุทธศาสตร กรมอนามัย 
- การสํารวจสถานการณเด็กและสตรีในประเทศไทย (MICS) 
- สถิติสาธารณสุข 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
- สถานการณการออกขอกําหนดทองถ่ิน 
- ขอมูลพื้นฐานจําแนกตาม Setting 
- รายงานประจําป กรมอนามัย 
- เฝาระวังการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 
- คูมือ / แนวทางสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส 
กรมอนามัย  
(SMART Office) 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (Intranet) 
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อการส่ือสารของหนวยงาน ภาครัฐ 
- ระบบประชุมทางไกลผานเครือขายภาครัฐ 
- ระบบพิสูจนตัวตน (เจาหนาท่ีกรมอนามัย) 
- ระบบพิสูจนตัวตน (บุคคลภาคนอก) 
- ระบบแจงปญหาคอมพิวเตอร 

 

รา่ง
 



 
 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ .ศ.  2563 – 2565        22 

 

 

 

 

 

 

– 

แหลงขอมูล 
1.ระบบเฝาระวัง 
2.ตรวจราชการ/นิเทศงาน 
3.Primary Data สํานัก/

กอง/ท่ีจัดเก็บ/รวบรวม 
4.Secondary Data 

ภายในประเทศ 
5.Secondary Data 

ตางประเทศ เพื่อการ
เปรียบเทียบ 

Big Data: 
•HDC Big Data กสธ. 
•Social Listening 
• เว็บ Sasuke Sure 
•Mobile Application 
•อุปกรณ Internet of 

Things (IoT) 
•อุปกรณ Sensor ตาง ๆ  
•HIS สถานบริการ 

(JHCIS/HOSxP, อื่น ๆ) 
•สํานักบริหารการทะเบียน 

(ขอมูลทะเบียนราษฎร) 

ยุทธศาสตรชาติ  
ยุทธศาสตรกระทรวง 

DOH Data 
Management & 

Knowledge Mapping 

DOH Dashboard  
และนําขอมูล/ 

ความรูท่ีเก่ียวของมา
วิเคราะห สังเคราะห 

Information for 
Action กรม/เขต/
จังหวัด/อําเภอ/ 
สถานบริการ สธ. 

สามารถเขาถึงขอมูล
ไดสะดวกและ

ทันเวลา 

ปรบัโครงสรางองคกร 
ใหสอดคลองกบั 
แผนยุทธศาสตร 

จัดทําแผน 
ยุทธศาสตร 

และแผนปฏิบตัิการ 

ขอมูลแผนปฏิบัติการ
และแผนงบประมาณ 
ในระบบ DOC โดย 

Cluster เปนผูบูรณาการ
แผนงาน/เงิน/คน 

แผนปฏิบัตกิารไปกําหนด 
Performance 

Agreement ของหนวยงาน
และกระจายสูบุคคล 

PMS & จาย
คาตอบแทนตาม PMS  

และทําแผน  IDP 

ปรับแผน/ 
เครื่องช้ีวัด/ 
เปาหมาย/ 
ยุทธศาสตร 

 

กํากบั/

ติดตามทุก

วันอังคาร 

(Tuesday 

Regular 

Meeting) 

กํากับ/ติดตาม 
ตามระบบ
นิเทศงาน

ของกรม/การ
ตรวจราชการ 

HRD 

Week 1 
ติดตาม 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหลัก 

Week 2 
ประชุมกรมฯ 

ติดตามแผนงาน 
งบประมาณ
บุคลากร 

 

หา
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ระบบการเรียนรู/จัดการความรู 
เพื่อปรับปรุงระบบงาน 

Week 3  
ระบบเฝาระวัง
และการจัดการ

ความรู 

Week 4 
ติดตามและ
ประเมินผล
ยุทธศาสตร 

ภาพท่ี 3.5  ระบบขอมูล/ความรู ท่ีเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตร การกํากับติดตาม การจัดการความรูและการพัฒนากําลังคน 
 

รา่ง
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3.5.2 ระบบงานและระบบเว็บไซต 
ลําดับ รายการ 

1 ระบบ Authen 
2 ระบบ BCCheck 
3 ระบบ HHDC Cloud  
4 ระบบ Move Alarm 
5 ระบบData Center System (HPC1) 
6 ระบบเก็บขอมูลเฝาส่ิงแวดลอมและสุขภาพ 
7 ระบบเงินเดือน  
8 ระบบเงินยืมราชการ  
9 ระบบเฝาระวังส่ิงแวดลอมและสุขภาพ 
10 ระบบแจงซอม 
11 ระบบแจงพัฒนาโปรแกรม  
12 ระบบแบบประเมินคุณภาพการนอนหลับของพิตสเบิรก 
13 ระบบแบบรายงาน maternal near miss 
14 ระบบโครงการดูแลผูสูงอายุระยะยาว(LTC) 
15 ระบบโครงการปองกันและควบคุมอาการดาวน 
16 ระบบโปรแกรมเฝาระวังการเจริญเติบโตของเด็กแรกเกิด-18 ป  
17 ระบบการเฝาระวังการแทงในประเทศไทย 
18 ระบบการเฝาระวังการต้ังครรภแมวัยรุน 
19 ระบบขอมูลบุคลากรดานสุขภาพ 
20 ระบบขอมูลสนับสนุนการตรวจราชการ 
21 ระบบขอมูลสุขภาพนักเรียน (แอพพลิเคช่ัน) 
22 ระบบขออนุมัติไปราชการศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม  
23 ระบบงานบุคลากร 
24 ระบบจัดซื้อจัดจาง  
25 ระบบฐานขอมูลกลางกรมอนามัย 
26 ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรกรมอนามัย 
27 ระบบฐานขอมูลตัวช้ีวัดดานอนามัยการเจริญพันธุ 
28 ระบบฐานขอมูลส่ือประชาสัมพันธ 
29 ระบบฐานขอมูลอนามัยส่ิงแวดลอมของประเทศไทย 
30 ระบบดาวนโหลดส่ือ e-Book 
31 ระบบติดตามตรวจสอบผลกระทบตอสุขภาพจากโครงการพัฒนาแหลงน้ํา  
32 ระบบทะเบียนทรัพยสิน  : Mobile app.   
33 ระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ เชียงใหม 
34 ระบบบริหารครุภัณฑ  
35 ระบบบริหารงานภายใน กรมอนามัย (Intranet) 

รา่ง
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ลําดับ รายการ 
36 ระบบบริหารจัดการ ศอ.1 
37 ระบบบริหารจัดการวัสดุ  
38 ระบบบัญชีเงินบํารุงกรมอนามัย  
39 ระบบบุคลากร  
40 ระบบบุคลากร ศูนยอนามัยท่ี 8 
41 ระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง 
42 ระบบรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย 
43 ระบบรายงานการปองกนัการถายทอดเช้ือเอชไอวีจากแมสูลูก  
44 ระบบรายงานผลทดสอบ ศูนยหองปฏิบัติการ 4.0  : Mobile web app 
45 ระบบรายงานผลทดสอบทางหองปฏิบัติการ  
46 ระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย 
47 ระบบสงเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียน (ฐานขอมูล) 
48 ระบบสมัครใชงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐกรมอนามัย 
49 ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวัง 
50 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑกรมอนามัย 
51 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม  
52 ระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 
53 ระบบ Good Food Application 
54 เว็บไซตสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม  
55 เว็บไซตสํานักอนามัยผูสูงอายุ 
56 เว็บไซตสํานักอนามัยการเจริญพันธุ 
57 เว็บไซตสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา  
58 เว็บไซตสํานักสงเสริมสุขภาพ 
59 เว็บไซตสํานักทันตะสาธารณสุข 
60 เว็บไซตสํานักงานสาธารณสุข 
61 เว็บไซตสํานักงานเลขานุการกรม  
62 เว็บไซตสํานักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  
63 เว็บไซตสํานักโภชนาการ  
64 เว็บไซตสาธารณสุขรวมใจรณรงคลดโลกรอน 
65 เว็บไซตสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ 
66 เว็บไซตสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
67 เว็บไซตสถาบันเวชศาสตรปองกัน แขนงสาธารณสุขศาสตร  
68 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก 
69 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค  
70 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุร ี  
71 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุรี   

รา่ง
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ลําดับ รายการ 
72 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุร ี
73 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 7 ขอนแกน 
74 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี
75 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา 
76 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน ี
77 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช 
78 เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา 
79 เว็บไซตศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ และแรงงานขามชาติ  
80 เว็บไซตศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย 
81 เว็บไซตศูนยส่ือสารสาธารณะ  
82 เว็บไซตศูนยปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC) 
83 เว็บไซตศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข 
84 เว็บไซตศูนยความรวมมือระหวางประเทศ  
85 เว็บไซตศูนยขอมูล Cluster อนามัยส่ิงแวดลอม  
86 เว็บไซตวารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม  
87 เว็บไซตวารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมลานนา 
88 เว็บไซตราชการไทยใสสะอาด : ศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก 
89 เว็บไซตระเบียงคุณธรรม  
90 เว็บไซตพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 
91 เว็บไซตประเมินออนไลนโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพดานอาหารและโภชนาการ  
92 เว็บไซตจริยธรรมงานวิจัย  
93 เว็บไซตคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
94 เว็บไซตขอมูลศูนยความรวมมือระหวางประเทศ  
95 เว็บไซตการติดตามผลการดําเนินงานดานสาธารณสุขจากโครงการพัฒนาแหลงน้ํา 
96 เว็บไซตกองประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  
97 เว็บไซตกองคลัง  
98 เว็บไซตกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ  
99 เว็บไซตกองการเจาหนาท่ี  
100 เว็บไซตกองแผนงาน 
101 เว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร  
102 เว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน   
103 เว็บไซตกรมอนามัย 
104 เว็บไซตโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  
105 เว็บไซตโครงการพัฒนาสมรรถนะผูนําดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม (Osof) 
106 เว็บไซตสานักงานโครงการขับเคล่ือนกรมอนามัย 4.0. เพื่อความรอบรูดานสุขภาพ 
107 เว็บไซต IT Zone กรมอนามัย 

รา่ง
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3.6 สถานภาพบุคลากรดาน ICT 
 

ประเภท ตําแหนง จํานวน 

ขาราชการ 

  

นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการพิเศษ 2 
นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับชํานาญการ 1 

พนักงานราชการ 

  

  

  

นักวิชาการคอมพิวเตอร กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ 49 

เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร กลุมงานเทคนิคท่ัวไป 1 

เจาหนาท่ีคอมพิวเตอร กลุมงานเทคนิคท่ัวไป 1 

รวม 54 
 

รา่ง
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บทท่ี 4 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
 

4.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563–2565 ไดมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 

คานิยม และยุทธศาสตร ท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรระดับชาติเชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ป พ.ศ. 2560 - 2565 แผนยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (eHealth Strategy)  เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาลและ
กาวไปสูองคกรดิจิทัลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1.1 วิสัยทัศน 
 “กรมอนามัยประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดชวยขับเคลื่อนการดําเนินงาน 

เพ่ิมคุณภาพบริการงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน”  

4.1.2 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1) จัดหาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอยางคุมคา ทันสมัย พอเพียง มีประสิทธิภาพ และมี

ความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
2) บูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังจากภายในและภายนอกองคกรใหสอดคลองเปนไป

ในทิศทางเดียวกันอยางไรรอยตอ 
3) พัฒนามาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคกร 
4) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพิ่มขีดความสามารถการใหบริการขอมูลขาวสารดาน

การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมแกประชาชนไดทั่วถึง เทาเทียม ทุกท่ี ทุกเวลา 
5) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและบุคลากรท่ัวไปของกรมอนามัยให

มีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
  รา่ง
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4.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 

ภาพท่ี 4.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีกรอบโครงสรางและจัดตั้งหนวยงานศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
• กรมอนามัยมีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปลอดภัย ทันสมัย เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม และพอเพียงตอความตองการใชงาน พรอมใหบริการบน Platform 
ดานระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมพันธกิจของกรมอนามัย 
และรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

• กรมอนามัยมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวของและมีแผนรองรับการดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 

• กรมอนามัยมีการบูรณาการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวกอัจฉริยะ  
(Smart Facility)  
 

  

รา่ง
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แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 1 
แผนงาน 1.1 การจัดหาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให

ครอบคลุมอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร และโปรแกรม
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

1.1.1. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง ทดแทนและเพ่ิมเติม  
1.1.2. โครงการพัฒนาระบบบริการเครือขายไรสายกรมอนามัย 
1.1.3. โครงการพัฒนาและเชื่ อมระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  (Close Circuit 

Television : CCTV) 
1.1.4. โครงการจัดหาซอฟตแวรถูกกฎหมายท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 
1.1.5. โครงการปรับเปลี่ยนระบบสื่อสารและระบบคอมพิวเตอรแมขายใหรองรับ

มาตรฐาน IPv6 

1.1.6. โครงการจดัทําระบบเครือขาย และติดตั้งระบบสัญญาณเครือขายภายในสํานักงาน 
1.1.7. โครงการพัฒนาระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) 
1.1.8. โครงการเพ่ิมสมรรถนะพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเพ่ือรองรับการใหบริการดานการจัดการ

โครงสรางแผนท่ีขอมูล/ความรูกรมอนามัย (DMKM) 
1.1.9. โครงการทดแทนและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับ

หนวยงานสังกัดกรมอนามัย 
1.1.10. โครงการพัฒนาระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อาคารทีปงกรการุณยมิตร สถาบัน

พัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ 
1.1.11. โครงการพัฒนาระบบเครือขายภายในสํานักงานสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 

แผนงาน 1.2 การจัดการความเส่ียงและรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  
1.2.1. โครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสํารอง (DR Site) 
1.2.2. โครงการประเมินประสิทธิภาพระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
1.2.3. โครงการเฝาระวังและปองกันภัยคุกคามจากการโจมตีทางไซเบอร เพ่ือการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
ในการดําเนินงาน 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลางดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดลอมระดับประเทศ ท่ีครบถวน ถูกตอง ทันสมัยใชงานไดสะดวก 
• กรมอนามัยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสําคัญ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด และภายใตกรอบแนวคิด Big Data (JHCIS, 
ฐานขอมูล 43 แฟม, สํานักงานทะเบียนราษฎร,สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ) 

• กรมอนามัยสามารถพัฒนาและใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในอยางตอเนื่องเต็มประสิทธิภาพ 

รา่ง
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• ผูใชบริการทุกภาคสวน (ภาคีเครือขาย, ประชาชน, เจาหนาท่ีกรมอนามัย) สามารถ
เขาถึงและใชบริการสารสนเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม รวมถึง
การรองเรียนจากประชาชนผานชองทาง Voice,Chatbot ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ท่ัวถึง เทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• กรมอนามัยมีการเชื่อมขอมูลสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม มาเปนฐานขอมูลกลาง
เพื่อคนหาขอมูลหรือคําสําคัญที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง โดยใช
โปรแกรมคนหา (Search Engine) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 2 
แผนงาน 2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักและพัฒนามาตรฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีทําใหเกิดการบูรณาการท้ังกระบวนการและขอมูล 
2.1.1. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการตอบโตความเสี่ยงเพ่ือสรางความรอบรูดาน

ส ุขภาพดวย แชทบอต (Chatbot Development for Risk Response and 
Increased Health Literacy) 

2.1.2. โครงการพัฒนาคลังขอมูล Big Data เชื่อมโยงฐานขอมูล 43 แฟม, ทะเบียนราษฎร 
และฐานขอมูลท่ีเก่ียวของดานสุขภาพ 

2.1.3. โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล 4.0 เพ่ือยกระดับการเรียนรูสงเสริมสุขภาพ และอนามัย
สิ่งแวดลอม 

2.1.4. โครงการพัฒนามาตรฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ 
2.1.5. โครงการศึกษาแนวทางการใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  
2.1.6. โครงการพัฒนาโปรแกรมระบบเฝาระวังดานอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศไทย 

ระยะท่ี 2 (National Environmental Health Surveillance System : NEHSS) 
2.1.7. โครงการพัฒนา Application Smart Citizen 
2.1.8. โครงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นออนไลนเพื่อเสริมสมรรถนะวัยรุนประเทศไทย 

ดานความรอบรูทางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
2.1.9. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเหตุรําคาญและกิจการท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

2.1.10. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนดานการสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม 

แผนงาน 2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสํานักงานและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองคกรใหทันสมัยเปนอัตโนมัติ 

2.2.1. โครงการจัดหาโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ ACL (Audit Command Language) 
2.2.2. โครงการพัฒนาระบบพิทักษและคุมครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมายวาดวย

การสาธารณสุข (แอพพลิเคชั่น) 
2.2.3. โครงการ พัฒนาโปรแกรมบัตรประจํ าตั ว เจ าพนักงานสาธารณสุขตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

รา่ง
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2.2.4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการ การขอจริยธรรมงานวิจัย 
2.2.5. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักสงเสริมสุขภาพ (Smart Office) 
2.2.6. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและการบรหิารหนวยงาน 
2.2.7. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบศูนยติดตามผลการปฏิบัติงาน กรมอนามัย 
2.2.8. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการภายในองคกร 

 งานสารบรรณ 
 งานงบประมาณ 
 งานการเงิน บัญชี 
 จัดซ้ือ จัดจาง 
 งานบุคลากร 
 งานพัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะ 
 งานบริหารจัดการทรัพยากรอ่ืน ๆ 

2.2.9. โครงการจัดหาโปรแกรม Tableau Desk Professional Users 
2.2.10. โครงการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
2.2.11. โครงการจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์สําหรับการปฏิบัติงานกราฟฟก 
2.2.12. โครงการพัฒนาระบบจัดการวิเคราะหแผนงานโครงการและงบประมาณ 
2.2.13. โครงการพัฒนาระบบสุขภาพดีวิถีไทยใหม สรางไทย สรางชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุก
รูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• สนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม ดาน

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม พรอมท้ังขับเคลื่อนองคความรูแกประชาชน 
• สงเสริมสนับสนุนการสรางสังคมออนไลนดานสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
• หนวยงานกรมอนามัยสามารถบริหารจัดการการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
• บุคลากรกรมอนามัยมีความปลอดภัยจากการใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
• สนับสนุนกฎระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยใน

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 3 
แผนงาน 3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.1.1. โครงการการรณรงคสรางความตระหนักและวัฒนธรรมในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีจริยธรรม 
3.1.2. โครงการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานสังกัด

กรมอนามัย 
3.1.3. โครงการพัฒนาระบบการจัดการวารสาร HEALTH 

รา่ง
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3.1.4. โครงการา พัฒนาระบบการจั ดการ เอกสาร อัจฉริ ยะ (Smart Content 
Management System) เพ่ือสูสํานักงานอัจฉริยะ และรองรับสังคมดิจิทัล ระยะ
ท่ี 1 

3.1.5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการปฏิบัติราชการของ            
กรมอนามัย 

3.1.6. โปรแกรมคํานวณคุณคาสารอาหารไทย (Thai Nutrition Program) 

แผนงาน 3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.2.1. โครงการศึกษาและจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise  Architecture) 
3.2.2. โครงการจัดทําแผนรองรับการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง (Business Continuity 

Plan: BCP) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.2.3. โครงการความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐและเอกชน เพ่ือบูรณาการขอมูล

สารสนเทศดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
3.2.4. โครงการทบทวนแผนปฏบิัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565 
3.2.5. โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2566 – 2570 
3.2.6. โครงการจัดทําแผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
3.2.7. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศตาม

มาตรฐาน ISO 27001: 2013 
3.2.8. โครงการจัดหาระบบศูนยปฏิบัติการตอบโตสถานการณฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบตอ

สุขภาพ (War Room) 

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาทุนมนุษยและทุนปญญาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความสามารถและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและภาคีเครือขาย  

เปาหมายท่ีสําคัญ 
• บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรูและทักษะในการพัฒนาและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลจนสามารถถายทอดองคความรูได 
• บุคลากรกรมอนามัยและภาคีเครือขาย ไดรับการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐาน

ความรูดานดิจิทัล สามารถใชงานโปรแกรมจัดการสํานักงานและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• บุคลากรกรมอนามัยสามารถประยุกตใช Social Media และ Online Service 
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานได 

• ภาคีเครือขายสามารถใชระบบสารสนเทศของกรมอนามัยท่ีเก่ียวของและประยุกตใช 
Social Media เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานได 

แผนงาน/โครงการ ในยุทธศาสตรท่ี 4  
แผนงาน 4.1 การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรูเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skill 

Standard) ของบุคลากรทุกระดับและภาคีเครือขาย 
4.1.1. โครงการอบรมกลยุทธในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษา

ความปลอดภัย และทักษะดานดิจิทัลเพ่ือสอดรับธรรมาภิบาล สําหรับผูบริหาร 
4.1.2. โครงการสรางความตระหนักและพัฒนาทักษะและองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.1.3. โครงการอบรมใหความรูดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล และ

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
4.1.4. โครงการประเมินความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับบุคลากร  
4.1.5. โครงการสงเสริมภาคีเครือขายใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัล กรมอนามัย 

แผนงาน 4.2 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีศักยภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับประเทศและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานไดทุกสวนงาน  

4.2.1. โครงการฝกอบรมนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรดาน ICT 

4.2.2. โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด านไอซี ที  Information Technology 
Professionals Examination (ITPE) 

4.2.3. โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพดานความปลอดภัย (CompTia Security+) 
 

 

รา่ง
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โครงการแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 – 2565 
 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

แผนงาน 1.1 การจัดหาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลใหครอบคลุมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง, การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
และโปรแกรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน 

 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.1 โครงการจัดหา
คอมพิวเตอร อุปกรณ
ตอพวงทดแทนและ
เพ่ิมเติม 

- เพ่ือจัดหาครุภัณฑ
คอมพิวเตอรทดแทน ท่ีมี
อายุการใชงานมากกวา 7 ป  

- เพ่ือจัดหาครุภัณฑ
คอมพิวเตอรใหม/เพ่ิมเติม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และรองรับการพัฒนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในปจจุบัน  
และอนาคต  

- เพ่ือเตรียมการสรางนวัตกรรม
และสนับสนุนการเพ่ิมความ
รอบรูเพ่ือสุขภาพคนไทย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีและสนับสนุน
งานอํานวยการของ    
กรมอนามัยท้ังในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค 

 - จํานวนคอมพิวเตอรลูก
ขายและอุปกรณตอพวงท่ี
อายุการใชงานเกิน 7 ป
ไดรับการทดแทนไมนอย
กวารอยละ 60 

75.2 
  

12.2 35.7 27.3 กอง
แผนงาน 

 รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.2 โครงการพัฒนาระบบ
บริการเครือขายไรสาย
กรมอนามัย 

- เพ่ือปรับปรุงอุปกรณท่ี
ใหบริการเครือขายไรสาย
ภายในกรมอนามัยมีอายุ
การใชงานมานาน  

- เพ่ือขยายพ้ืนท่ีการใหบริการ 
รองรับจํานวนเจาหนาท่ีท่ีมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนตามภารกิจ
ของกรมอนามัย 

- กรมอนามัยมีระบบ
บริการเครือขายไรสาย
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ใหบริการเจาหนาท่ีได
อยางท่ัวถึง 

มีระบบบริการเครือขายไร
สายท่ีมีประสิทธิภาพ 

8.9 - 8.9 - กอง
แผนงาน 

1.1.3 โครงการพัฒนาและ
เชื่อมระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด 
(Close Circuit 
Television : CCTV)  

- เพ่ือเพ่ิมมาตรการเฝาระวัง 
ความเสี่ยง และความ
ปลอดภัยภายในบริเวณ
หนวยงาน  

- มีระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (Close 
Circuit Television : 
CCTV) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ลดความ
เสี่ยงและเฝาระวังความ
ปลอดภัยภายในบริเวณ
หนวยงาน 

 
 

ระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด (Close Circuit 
Television : CCTV) 2 
ระบบ 

1.37 - 1.37 - สถาบัน
พัฒนา

อนามัยเด็ก
แหงชาติ, 

ศูนยอนามัย
ท่ี 10 

อุบลราชธาน ี 
 รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.4 
 

 

โครงการจัดหา
ซอฟตแวรถูกกฎหมาย
ท่ีจําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

จัดหาและสงเสริมใหหนวยงาน 
กรมอนามัย ใชงานซอฟตแวร
ท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

เครื่องคอมพิวเตอร   
กรมอนามัยใชซอฟตแวร
ถูกกฎหมาย 

 เครื่องคอมพิวเตอร     
กรมอนามัยใชซอฟตแวร
ถูกกฎหมาย รอยละ 100 

30 - 17 13 กอง
แผนงาน, 

ศูนยสื่อสาร 
สาธารณะ 

1.1.5 โครงการปรับเปลี่ยน
ระบบการสื่อสารและ
ระบบคอมพิวเตอรแม
ขายใหรองรับ
มาตรฐาน IPv6 

ปรับเปลี่ยนอุปกรณ       
การสื่อสาร และเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายให
รองรับมาตรฐาน Internet 
Protocol Address 
Version  6 (IPv6) 

เพ่ือใหอุปกรณระบบ  
การสื่อสาร และเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย
สามารถใชงานกับ   
ระบบ Ipv6 ไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 

 ดําเนินงานเปนไปตาม
แผนการปรับเปลี่ยน
ระบบการสื่อสารและ
ระบบคอมพิวเตอรแมขาย
เพ่ือรองรับ IPv6 

5.2 - 2.5 2.7 กอง
แผนงาน 

1.1.6 โครงการจัดทําระบบ
เครือขาย และติดตั้ง
ระบบสัญญาณ
เครือขายภายใน
สํานักงาน 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเชื่อมตอระบบเครือขาย 
ภายในองคกร ซ่ึงมีปริมาณ
ขอมูลมากข้ึน ในการใช
งานเชื่อมตอขอมูล  

- เพ่ือทดแทนระบบเดิม ท่ีมี
อายุการใชงานเกิน 7 ป 
และชํารุดเสียหาย 

ระบบเครือขายและ
สัญญาณเครือขาย
ประสิทธิภาพ รองรับ
ปริมาณขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 
รองรับการใหบริการใน
อนาคต 

- ศูนยอนามัยท่ี 10 มีระบบ
เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

- สถาบันพัฒนาอนามัยเด็ก
แหงชาติมีสัญญาณ
เครือขายท่ีมีเสถียรภาพ 

0.82 - 0.82 - ศูนย
อนามัยท่ี10 
อุบลราชธาน,ี 

สถาบัน
พัฒนา

อนามัยเด็ก
แหงชาติ รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.7 โครงการพัฒนาระบบ
การประชุมทางไกล 
(Video Conference) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การประชุมทางไกลและ
จัดหาอุปกรณท่ีเหมาะสม
สําหรับหนวยงาน 
กรมอนามัย 

มีระบบประชุมทางไกล 
และอุปกรณท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสม 

 - ขณะมีการประชมุทางไกล
ระบบตองใหบริการไดไม
นอยกวารอยละ 98 ของ
ระยะเวลาการประชุม 

 - ผูใชระบบมีความพึงพอใจ
ในระดับมากเพ่ิมข้ึนไม
นอยกวารอยละ 5 ของ
การประเมินกอนพัฒนา
ระบบประชุมทางไกล 

9.0 9.0 - - กอง
แผนงาน 

1.1.8 โครงการเพ่ิม
สมรรถนะพ้ืนท่ีจัดเก็บ
ขอมูลเพ่ือรองรับการ
ใหบริการดานการ
จัดการโครงสรางแผน
ท่ีขอมูล/ความรูกรม
อนามัย (DMKM) 

- เพ่ือรองรับการใหบริการ
จัดเก็บขอมูลของบุคลกร
กรมอนามัย  

- เพ่ือขยายพ้ืนท่ีสํารอง
ขอมูล Backup 

- เพ่ือใหการบริการ
ทรัพยากรอยางคุมคาและ
รักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล กรมอนามัย 

 

- กรมอนามัยมีสมรรถนะ
พ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลเพ่ือ
รองรับการใหบริการ
ดานการจัดการ
โครงสรางแผนท่ีขอมูล/
ความรูกรมอนามัย 

  - รอยละ 80 ของบุคลากร
กรมอนามัย สามารถใช
งานพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล/
ความรู กรมอนามัย 
(DMKM) 

9.5 - 9.5 - กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.9 โครงการทดแทนและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับ
หนวยงานสังกัดกรม
อนามัย 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการอุปกรณ
ปองกันเครือขายท้ัง
สวนกลางและสวนภูมิภาค 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาความปลอดภัยใน
การตรวจจับการโจมตี 
และพฤติกรรม 
อาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอรท่ีมีเปาหมาย
เพ่ือโจมตีหนวยงานท่ีมี
ขอมูลสําคัญ 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปองกันเครือขาย
และตรวจจับการโจมตี
จากผูไมหวังดีท่ีจะเขาสู
ระบบเครือขาย 

กรมอนามัยมีระบบปองกัน
การเขาถึงระบบเครือขาย
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

5.0 - - 5.0 กอง
แผนงาน 

1.1.10 โครงการพัฒนาระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 
อาคารทีปงกรการุณย
มิตร สถาบันพัฒนา
อนามัยเด็กแหงชาติ 

เพ่ือปรับปรุงระบบงาน
บริการดานพัฒนาการเด็ก 
ดานโภชนาการ และรักษา
เบื้องตนทางทันตกรรม 
ใหสามารถทํางานผาน
ระบบเครือขายได 

- ระบบเครือขายภายใน
อาคารทีปงกรณการุณย
มิตร สามารถใหบริการ
แกเจาหนาท่ีและ
ผูรับบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  ระบบเครือขายภายใน
อาคารทีปงกรณการุณย
มิตรสามารถใชงานได
อยางท่ัวถึงและ
ประสิทธิภาพ 

0.44 - - 0.44 สถาบัน
พัฒนา

อนามัยเด็ก
แหงชาติ รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.1.11 โครงการพัฒนาระบบ
เครือขายภายใน
สํานักงานสงเสริม
สุขภาพ กรมอนามัย 

- เพ่ือรองรับระบบงาน
เครือขายภายใน
หนวยงาน รองรบัปริมาณ
ในการใชคนหาขอมูล ดึง
ขอมูลจากระบบแมขาย
นํามาประมวลผล และ
สรุปวิเคราะหขอมูล 

- เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพประสิทธิผล
ในการเชื่อมตอระบบ
เครือขายภายในและ
ภายนอกใหมี
ประสิทธิภาพ 

- มีระบบเครือขายภายใน
หนวยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ รองรับ
การใชงานท่ีครอบคลุม
ท้ังหนวยงาน 

สํานักสงเสริมสุขภาพ มี
ระบบเครือขายภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพรองรับการ
ใชงานระบบเครือขายใน
อนาคต 

2.4 - - 2.4 สํานัก
สงเสริม
สุขาภพ 

 
 
 
 
 

รา่ง
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางคุมคา และม่ันคงปลอดภัย 

แผนงาน 1.2  การจัดการความเส่ียงและรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ   

  

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.2.1 โครงการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรสํารอง 
(DR Site) 

เพ่ือวิเคราะห วางแผนและ
จัดหาระบบสํารองขอมูล 
ในกรณีระบบคอมพิวเตอร
และเครือขายกรมอนามัย
ขัดของหรือเกิดภัยพิบัติ 

กรมอนามัยมีระบบ
สํารองขอมูลท่ีมี
มาตรฐานอยางเปน
ระบบ สามารถกูคืนมา
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

กรมอนามัยมีระบบ
คอมพิวเตอรสํารองและ
ระบบสํารองขอมูลท่ี
สามารถกูคืนมาใชงานได
ภายใน 1 ชั่วโมง 

15 - - 15 กอง
แผนงาน 

1.2.2 โครงการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดาน
สารสนเทศ 

เพ่ือจางวิเคราะหและ
ประเมินหาจุดออน 
(Vulnerability 
Assessment)  
ระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย กรมอนามัย 

ทราบชองโหว จุดออน
และระดับความเสี่ ย ง
ของระบบคอมพิวเตอร
และเครือขายกรมอนามัย 
พรอมท้ังแนวทาง 
การปองกันแกไข 

 - มีการปรับปรุงระดับความ
ปลอดภัยระบบฯ จาก
อุปกรณท่ีมีอยูได 

 - มีเอกสารรายงานผล 
การวิเคราะหประเมิน
จุดออนของระบบท่ีระบุ
ถึงปญหาและแนวทาง 
การปองกันแกไขอยาง
ละเอียด 

 
 

3.5 - 3.5 - กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

1.2.3 โครงการเฝาระวังและ
ปองกันภัยคุกคามจาก
การโจมตีทางไซเบอร 
เพ่ือการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยในการ
ตรวจจับการโจมตี และ
พฤติกรรมท่ีผิดปกติ 

ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอรกรมอนามัย
มีระบบเฝ าระวั งและ
ปองกันภัยคุกคามจาก
การโจมตีทางไซเบอร 

มีระบบเฝาระวังและ
ปองกันภัยคุกคามจากการ
โจมตีทางไซเบอรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.6 - - 4.6 กอง
แผนงาน 

 
  

รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการฐานขอมูล เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการดําเนินงาน 
แผนงาน 2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักและพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทําใหเกิดการบูรณาการท้ังกระบวนการและขอมูล 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.1 โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีการตอบ
โตความเสี่ยงเพ่ือ
สรางความรอบรูดาน
สุขภาพดวย แชทบอต 
(Chatbot 
Development for 
Risk Response 
and Increased 
Health Literacy) 

- เพ่ือพัฒนาระบบและ
เครื่องมือดิจิตอลในการเฝา
ระวังขอมูลขาวสารทาง
สุขภาพในสังคมออนไลน
ภายในประเทศ  

- เพ่ือสรางแพลตฟอรมรองรับ
ระบบการตอบโตความเสี่ยง
เพ่ือเพ่ิมความรอบรูดาน
สุขภาพ กรมอนามัย  

- เพ่ือสรางแพลตฟอรมใน  
การรับขอมูลขาวสารจาก  
ทุกสื่อและชองทางจากสังคม
ออนไลน รวมท้ังขอมูลจาก
เจาหนาท่ี และพันธมิตรทาง
สุขภาพ  

 

- ประชาชน มีความรอบรู
ดานสุขภาพ รูทันขาวสาร
ท่ีเผยแพรบน Social 
Media 

- แพลตฟอรมรองรับระบบ
การตอบโตความเสีย่ง
เพ่ือเพ่ิมความรอบรูดาน
สุขภาพ กรมอนามัย  
สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือสรางความ
รอบรูแกประชาชน  

- มีเครื่องมือ Social 
Listening Chatbots/ 
AI และ มีคลังขอมูลดาน
สุขภาพและการแพทยท่ี
ผานการตรวจสอบแลว 

กรมอนามัยระบบ 
Chatbots ตอบโตความ
เสี่ยงเพ่ือเพ่ิมความรอบรู
ดานสุขภาพ  
กรมอนามัย (RRHL)  
จํานวน 1 ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

124.5 - 124.5 - ศูนย RRHL 

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

  - เพ่ือสรางแพลตฟอรมใน
การวิเคราะหขอมูลและ
บทความทางสุขภาพพรอม
ท้ังระบบสวนการเรยีนรูของ
เครื่อง (Machine Learning) 
และ กาวสูการพัฒนาปญญา 
ประดิษฐ (Artificial 
Intelligence)  

- เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมดานการสงเสริม
ความรูดานสุขภาพของ
ประชาชน 

- เพ่ือใหบริการขอมูลดาน
สุขภาพและการแพทย 
แกนักพัฒนาท่ัวไป 
ใหบริการระบบ Chatbots 
และการใหบริการ Data API 
บนระบบ Cloud Server 

       

รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.1.2 โครงการพัฒนา  
คลังขอมูล Big Data 
เชื่อมโยงฐานขอมูล 
43 แฟม, ทะเบียน
ราษฎร และ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ
ดานสุขภาพ 
 

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล
ท่ีสําคัญ ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานเปนไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
และภายใตกรอบแนวคิด 
Big Data  

กรมอนามัยมี Big Data 
ดานสุขภาพ เพ่ือใชใน
การแลกเปลี่ยนขอมูล   
ท่ีสําคัญกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวของ 

- ฐานขอมูลกรมอนามัย  
สามารถเชื่อมโยง
ฐานขอมูล 43 แฟม และ
ฐานขอมูลทะเบียน
ราษฎรไดถูกตอง จํานวน 
1 ฐานขอมูล 

10 - 5.0 5.0 กอง
แผนงาน 

2.1.3 โครงการพัฒนาสื่อ
ดิจิทัล 4.0 เพ่ือ
ยกระดับการเรยีนรู
สงเสริมสุขภาพ และ
อนามัยสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต    
กรมอนามัย ใหเปนระบบ
การบริหารจัดการเนื้อหา 
(Content Management 
System : CMS) และ
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 
(Government Website 
Standard) และเปน
เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได 
(Web Accessibility) 

 

- มีเว็บไซตท่ีทันสมัย ตรง
ตามมาตรฐานเว็บไซต
ภาครัฐ (Government 
Website Standard)  
และเปนเว็บไซตท่ีทุก
คนเขาถึงได (Web 
Accessibility)  
สามารถใหบริการ
ประชาชนไดท่ัวถึงและ
เทาเทียม 

- มีเว็บไซตกรมอนามัย                     
จํานวน 1 ระบบ 

3.0 3.0 - - กอง
แผนงาน รา่ง
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  - เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต   
กรมอนามัย ใหรองรับการ
ใชงานผานระบบเครือขาย
สื่อสารและอุปกรณ
เคลื่อนท่ีตางๆ อยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 
Responsive 

       

2.1.4 โครงการพัฒนา
มาตรฐานขอมูลและ
การเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศ 

เพ่ือการกําหนดมาตรฐาน
ขอมูลดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอมใหมี
มาตรฐานเดียวกันท้ัง
ประเทศ 

รายการขอมูลดาน
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมท่ี
เก่ียวของกับกรมอนามัย
มีมาตรฐานเดียวกันมี   
คํานิยามท่ีชดัเจน 

ขอมูลดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม
สามารถเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน
ไดสะดวกทุกรายการ 

0.5 - 0.5 - กอง
แผนงาน 

2.1.5 โครงการศึกษา 
แนวทางการใช
ประโยชนจากขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) 

  กรมอนามัย มีเอกสาร
แผนการดําเนินงานการใช
ประโยชนจากขอมูลขนาด
ใหญ (Big Data) 
 

1.0 - 1.0 - กอง
แผนงาน รา่ง
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  เพ่ือนําเครื่องมือสําหรับ
จัดการ Big Data มาใชงาน
รวมกับการจัดการขอมูล
แบบ Hadoop หรือ NoSQL 
จัดการขอมูลปริมาณมากท่ีมี
การเคลื่อนไหวตลอดเวลา 
ชวยสนับสนุนใหสามารถ
เรียกใชงานขอมูลไดสะดวก
และรวดเร็วข้ึน 

มีแนวทางการวิเคราะห
ประมวลผลขอมูลขนาด
ใหญดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม
ท่ีเก็บอยูบนอินเตอรเน็ต
ไดทุกรูปแบบ (อักษร 
ภาพ เสียง ฯลฯ) 

      

2.1.6 โครงการพัฒนา
โปรแกรมระบบเฝา
ระวังดานอนามัย
สิ่งแวดลอมของ 
ประเทศไทย ระยะท่ี 2  
(National 
Environmental 
Health Surveillance 
System : NEHSS) 

เพ่ือเปนการรองรับความ
เจริญในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ท่ีคาดวา
จะทําใหเกิดการพัฒนา 
ดานเศรษฐกิจและสังคม
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม  

เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการขอมูล และ
เปนชองทางในการเผยแพร
ขอมูลการเฝาระวังดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม 

สามารถเขาถึงประชาชน
และนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทยและชาวตางประเทศ
ได รวมท้ังชวยสงเสริม 
ภาพลักษณการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ 
ตลอดจนพัฒนาความ
เปนอยูและคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของประชาชน 

โปรแกรมระบบเฝาระวัง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ของประเทศไทย ระยะท่ี 2 
ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

0.36 - 0.36 - กอง
ประเมินผล
กระทบตอ
สุขภาพ รา่ง
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2.1.7 โครงการพัฒนา 
Application Smart 
Citizen 

- เพ่ือสนับสนุนคุณภาพชวีิต
สําหรับทุกชวงอายุ ณ 
ชวงเวลา ซ่ึงควรไดรับการ
ปกปองความเสี่ยงทาง
สุขภาพ ตลอดชวงเวลา      
ซ่ึงควรจะไดรับการสงเสริม  

- สุขภาพ สิง่แวดลอม ไดรับ
การสนับสนุน ความเสมอ
ภาค ควรไดรับการดูแล 
เพ่ือสราง Platforms ท่ีเปน
สวนตวัสําหรับคนไทย 64 
ลานคน โดยมีการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับขอมูลของ
ประชาชน อยางนาเชื่อม่ัน 
ดวยความเชื่อม่ันอยางสูง 

- Application สําหรับ
สนับสนนุคุณภาพชีวติ
สําหรับทุกชวงอายุ ณ 
ชวงเวลา ซ่ึงควรไดรับ 
- การปกปองความเสี่ยงทาง
สุขภาพ ตลอดชวงเวลา 

ประชาชนมี 
Application ดูแล
สุขภาพตามชวงวัยท่ีมี
มาตรฐานอยางเปน
ทางการ และ ภาครัฐ
รับรอง มีการออกแบบ 
โดยองคประกอบความรู
ท่ีดีท่ีสุด รวมกับ มีความ 
สอดคลองกับกฎหมาย 
และนโยบายของรฐั 

กรมอนามัย มี 
Application Smart 
Citizen  ดูแลสุขภาพ
ประชาชนทุกชวงวัย 

45.0 - - 45.0 ศูนย RRHL 

รา่ง
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2.1.8 โครงการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นออนไลน
เพ่ือเสริมสมรรถนะ
วัยรุนประเทศไทย 
ดานความรอบรูทาง
สุขภาพและคุณภาพชีวิต 

เพ่ือมีแอพพลิเคชั่นในการ
สรางความรอบรู 
ดานสุขภาพทางเพศอนามัย
เจริญพันธ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตวัยรุน 

- มีแอพพลเิคชั่นในการ
สรางความรอบรูดาน
สุขภาพทางเพศ อนามัย
เจริญพันธ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของวัยรุน 

- วัยรุนกลุมเปาหมายท่ีใช
แอพพลิเคชั่นมีความรอบรู 
ดานสุขภาพทางเพศ 
และอนามัยการเจริญพันธ 

- วัยรุนกลุมเสี่ยงไดรับ
การดูแล ชวยเหลือ 
และสงตอสถานบริการ
สุขภาพและสวัสดิการ
สังคมท่ีเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

- รอยละของวัยรุน
กลุมเปาหมายไดรับ
ความรู และไดรับการคัด
กรองความเสี่ยงสุขภาพ
ผานแอพพลิเคชั่น 

- รอยละของวัยรุนกลุม
เสี่ยงไดรับความรู การให
คําปรึกษา และการดูแล
ชวยเหลือสงตอท่ีเหมาะสม 

 รอยละของโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

9.9 - 9.9 - สํานัก
อนามัยการ
เจริญพันธ 

รา่ง
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2.1.9 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการ
จัดการเหตุรําคาญ
และกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ 
สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

- เพ่ือควบคุมกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพในพ้ืนท่ี 
และปองกันอันตรายตอ
สุขภาพของประชาชน 

- เพ่ือปองกันปญหามลพิษ
และเหตุรําคาญท่ีอาจ 

- สงผลกระทบตอสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงานและ
ประชาชน ท่ีอาศัยอยูใน
บริเวณใกลเคียง 

- เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห
ประมวลผลและประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอการ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

- กรมอนามัยสามารถ
ควบคุมกิจการท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพใน
พ้ืนท่ี และปองกัน
อันตรายตอสุขภาพของ
ประชาชน 

- สามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหสถานการณ 
รวมถึงการประเมินผล
กระทบและความเสี่ยง 
ตอสุขภาพของ
ประชาชน เพ่ือบงชี้
ปญหาและกําหนด
แนวทางในการแกไข
ปญหาเหลานั้นได 

 
 
 
 
 

มีระบบสารสนเทศการ
จัดการเหตุรําคาญและ
กิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ สําหรับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  
จํานวน 1 โปรแกรม 

1.2 - 1.2 - สํานัก
อนามัย

สิ่งแวดลอม 

รา่ง
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2.1.10 โครงการปรับปรุง
และพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนบัสนุน
ดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม 

- เพ่ือนํามาสนับสนุนงานตาม
ภารกิจของ กรมอนามัย  
ในงานดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม 
การนิเทศกํากับติดตาม 
และการประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
ระดบักรม  

- เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะห 
ประมวลผล นําเสนอ เพ่ือ
เปนเครื่องมือชวยใน 
การตัดสินใจเชิงบริหาร เชิง
วิชาการ และตอบสนองการ
ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือใหระบบมีความเสถียร
ในการทํางานและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน
อยางเปนกระบวนงาน  

กรมอนามัยมีระบบ
สารสนเทศสนับสนุน
ดานการสงเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอม 
(DoH Dashboard) เพ่ือ
นํามาสนับสนุนงานตาม
ภารกิจของ กรมอนามัย 
ในงานดานสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม การนิเทศ
กํากับติดตาม และ 
การประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
ระดับกรม 

มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนดานการสงเสริม
สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม  
จํานวน 1 ระบบ 

0.49 - 0.49 - กอง
แผนงาน 

รา่ง
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2.2.1 โครงการจัดหา
โปรแกรมชวยใน 
การตรวจสอบ ACL 
(Audit Command 
Language) 

- เพ่ือใหเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายในสามารถปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดรวดเร็ว ไดผล
ถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
และสามารถใชเปนหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบท่ีมี
ความนาเชื่อถือ  
-เพ่ือลดระยะเวลาใน     
การตรวจสอบและการ
ติดตามผลการตรวจสอบ 
ลดความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานไดอยางทัน
เหตุการณ  สงผลใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตาม
นโยบายอนามัย 4.0 
 

มีโปรแกรมตรวจสอบ
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตาม
นโยบายอนามัย 4.0  

- มีโปรแกรม ACL เพ่ือ
ชวยตรวจสอบภายใน  
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.97 - 0.97 - กลุม
ตรวจสอบ
ภายใน  

รา่ง
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2.2.2 โครงการพัฒนาระบบ
พิทักษและคุมครอง
สิทธิของประชาชน
ตามกฎหมายวาดวย
การสาธารณสุข 
(แอพพลิเคชั่น) 

- เพ่ือใหประชาชน มีชองทาง
ในการแจงหรือรองเรียน
ไปยังหนวยงานเม่ือเกิด 
ปญหาหรือผลกระทบ 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ข้ึนในพ้ืนท่ี 

- เพ่ือเปนประโยชนกับ
ราชการสวนทองถ่ินซ่ึงมี
ในการดําเนินการตรวจสอบ 
กํากับดูแล และแกไข
ปญหาภายในพ้ืนท่ี 

ประชาชนสามารถแจง
หรือรองเรียนหนวยงาน
เม่ือเกิด ปญหาหรือ
ผลกระทบดานอนามัย
สิ่งแวดลอมข้ึนในพ้ืนท่ี 

- มี Application พิทักษ
และคุมครองสิทธิของ
ประชาชนตามกฎหมาย
วาดวยการสาธารณสุข 
จํานวน 1 Application 

0.5 - 0.5 - ศูนย
บริหาร

กฎหมาย
สาธารณสุข 

2.2.3 โครงการพัฒนา
โปรแกรมบัตร
ประจําตัวเจา
พนักงานสาธารณสุข
ตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข   
พ.ศ. 2535 

- เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชงานสามารถเขา
ไปใชโปรแกรมไดดวยตนเอง  

- เพ่ือนําขอมูลเหลานี้มาเก็บ
ฐานขอมูล สถิติ และเพ่ือ
วางแผนสนับสนุนสวน
ทองถ่ินตอไป 

ผูใชงานสามารถกรอก
ขอมูลของตนเอง และ
สวนกลางไดรับขอมูล 
รายละเอียดของเจา
พนักงานสาธารณสุข 
และมีฐานขอมูลเพ่ือใช
ในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานสวนทองถ่ิน
ตอไป 

- โปรแกรมบัตรประจําตัว
เจาพนักงานสาธารณสุข
ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.04 - 0.04 - ศูนย
บริหาร

กฎหมาย
สาธารณสุข รา่ง
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2.2.4 โครงการพัฒนาระบบ
การจัดการ การขอ
จริยธรรมงานวิจัย 

- เพ่ือพัฒนารูปแบบการขอ
จริยธรรมงานวิจัย EC ใหตรง 
กับนโยบาย ไทยแลนด 4.0  

- เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลงาน
ดานวิชาการของกรม
อนามัย ใหเปนท่ียอมรับ
ในระดับประเทศ - 
สนับสนุนการทํา 
PAPERLESS (ลดการใช
กระดาษ) ในหนวยงาน 

ผลงานดานวิชาการของ
กรมอนามัยมีศักยภาพ
เปนท่ียอมรับ
ระดบัประเทศ และลด
ปริมาณการใชกระดาษ
ในหนวยงาน 

มีระบบการจัดการการขอ
จริยธรรมงานวิจัย  
จํานวน 1 ระบบ 

0.3 - 0.3 - สํานัก
คณะกรรมการ
ผูทรงคุณวฒุ ิ

2.2.5 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสํานัก
สงเสริมสุขภาพ 
(Smart Office) 

เพ่ือพัฒนาระบบจัดการ
ภายในองคกรไปสูระบบ 
Electronic สามรถคนหา
ขอมูลท่ี สะดวก และรวดเรว็ 
และงายตอการบริหารจัดการ 
และลดการใชเอกสารท่ีเปน
กระดาษ  
 

มีระบบบริหารจัดการ
ภายในองคกร จากเอกสาร 
สูรูปแบบ Electronic 
เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และลด
ปริมาณการใชกระดาษ 

มีระบบบริหารจัดการ
สํานักสงเสริมสุขภาพ 
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.2 - 0.2 - สํานัก
สงเสริม
สุขภาพ รา่ง
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2.2.6 โครงการพัฒนา 
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสและ 
การบริหารหนวยงาน 

- เพ่ืออํานวยความสะดวก
ดานงานสารบรรณ รับ-สง 
และจัดเก็บเอกสารหรือ
หนังสือใหครอบคลุมทุก
หนวยงาน 

- เพ่ือใหเกิดความสะดวก 
รวดเร็วและถูกตอง พรอม
ท้ังนําการสงปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
รายเดือน รายป 
รายไตรมาส และอ่ืน ๆ 

- เพ่ือใชติดตามผล        
การดําเนินงานของ
หนวยงานใหครบถวน 
ถูกตอง และทันเวลา 

 
 
 

กรมอนามัยมีระบบงาน
สารบรรณ เพ่ือใชอํานวย
ความสะดวก และติดตาม
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน เพ่ือทันตอ
สถานการณ และรองรับ
การปฏิบัติ ราชการ 4.0 

กรมอนามัยมีระบบ 
สารบรรณ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
รองรับการปฏิบตัิ 
ราชการ 4.0  
จํานวน 1 ระบบ 

14.5 - 14.5 - สํานักงาน
เลขานุการ

กรม 

รา่ง
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2.2.7 โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบศูนย
ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน กรมอนามัย 

- เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากร
กรมอนามัย ผูบริหาร 
นักวิชาการ ใชติดตามความ 
กาวหนาแผน/ผล การปฏิบัต ิ
งานของหนวยงาน 

- เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห
ขอมูล เพ่ิมความคลองตัวใน 
การติดตามผลการดําเนินงาน  

- เพ่ือใหระบบมีความเสถียร
ในการทํางานและสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน
อยางเปนกระบวนงาน  

- เพ่ือเปนเครื่องมือชวย   
การตัดสินใจเชิงบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ศูนยติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน (Department 
Operation Center : 
DOC) โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการภายใน ใหสอดรับ
การขับเคลื่อนกรมอนามัย
เปน DOH 4.0 สามารถ
นําขอมูลไปวิเคราะห 
และติดตามความกาวหนา 
การดําเนินงาน และเปน
ขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
 
 
 
 

มีโปรแกรมศูนยติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน 
(Department Operation 
Center : DOC)  
จํานวน 1 โปรแกรม 

0.49 - 0.49 - กอง
แผนงาน 

รา่ง
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2.2.8 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุน
การจัดการภายใน
องคกร 
 

เพ่ือศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ จัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การจัดการภายในองคกร
ไดแก• งานสารบรรณ• งาน
งบประมาณ• งานการเงิน 
บัญชี• จัดซ้ือ จัดจาง• งาน
บุคลากร• งานพัสดุ ครุภัณฑ 
ยานพาหนะ• งานบริหาร
จัดการทรัพยากรอ่ืน ๆ ให
สามารถรองรับการใชงาน
ไดอยางสะดวก 

มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการจัดการ
ภายในองคกรสําหรับทุก
หนวยงานกรมอนามัยใช
รวมกัน 

ทุกหนวยงานใชและมีความ
พึงพอใจระบบระดับมาก  
ไมนอยกวา รอยละ 80 

10 - - 10 กอง
แผนงาน 

2.2.9 โครงการจัดหา
โปรแกรม Tableau 
Desk Professional 
Users  

เพ่ือสนับสนุนการทํางาน
ของนักวิชาการทางดานการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
(Data Analytics)  
สนับสนุนการดําเนินงาน
และการตัดสินใจ ชวยให
ผูใชงานมีความเขาใจใน
ขอมูลมากข้ึน 

มีโปรแกรมวเิคราะห
ขอมูลเชิงลึก (Data 
Analytics)  เปน
เครื่องมือในการสราง 
Dashboard  

มีโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก 1 โปรแกรม 

0.25 - 0.25 - กอง
แผนงาน รา่ง
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2.2.10 โครงการบริหาร
จัดการระบบ
ฐานขอมูล เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงาน
ดานสงเสริมสุขภาพ
และอนามัย
สิ่งแวดลอม 

- เพ่ือจัดหาโปรแกรมถูก
ลิขสิทธิ์เปนไปตาม
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. 2537 ในการบริหาร
จัดการฐานขอมูล 

- เพ่ือสรางความม่ันคล
ปลอดภัยดานขอมูลสวน
บุคคล มีมาตรฐานในการ
บริหารจัดการฐานขอมูล 
และเชื่อมโยงขอมูลอยาง
ปลอดภัย รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ดานบริหารจัดการ
ฐานขอมูลอยางถูก
ลิขสิทธิ์ 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ดานบริหารจัดการ
ฐานขอมูลอยางถูกลิขสิทธิ์ 
จํานวน 10 ชุด 

0.35 - - 0.35 กอง
แผนงาน 

2.2.11 โครงการจัดหา
ซอฟตแวรลิขสิทธิ์
สําหรับการ
ปฏิบัติงานกราฟฟก 

เพ่ือใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 
เปนไปตามพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ในการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ เอกสารตาง ๆ  
ท่ีเปนองคความรูแก
ประชาชน  
 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
ดานกราฟฟกใชงาน
อยางถูกลิขสิทธิ์ 

หนวยงานสังกัดกรม
อนามัยมีโปรแกรมดาน
กราฟฟกใชงานอยางถูก
ลิขสิทธิ์ หนวยละ 1 
ลิขสิทธิ์ 

1.6 - - 1.6 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

2.2.12 โครงการพัฒนาระบบ
จัดการวิเคราะห
แผนงานโครงการ
และงบประมาณ 

- เพ่ือมีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการดําเนินการ
และการบริหารจัดการ
งบประมาณประจาํป 

- เพ่ือใหมีฐานขอมูลดาน
แผนงานและงบประมาณ 
สะดวกในการสืบคน 

- เพ่ือใหผูใชงานมีความ
สะดวกในการจัดทํา
รายงานตาง ๆ  

มีฐานขอมูลดาน
งบประมาณอยางเปน
ระบบ ลดปริมาณ
กระดาษและลดข้ันตอน
การทํางาน 

มีระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการงบประมาณ
ประจาํป   

1 ระบบ 
 

0.5 - - 0.5 กอง
แผนงาน 

2.2.13 โครงการพัฒนาระบบ
สุขภาพดีวิถีไทยใหม 
สรางไทย สรางชาติ 

- เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลดานมาตรฐาน
สุขอนามัยและอนามัย
สิ่งแวดลอม สรางความ
รอบรูและความม่ันใจ
ใหแกประชาชน 

- เพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ในการปองกันปจจัยเสี่ยง
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี 

-   

- กรมอนามัยมีแหลง
ความรูสําหรับ
ประชาชน 
ผูประกอบการ/ผูดูแล
สถานท่ีสาธารณะ 
เจาหนาท่ี ในรูปแบบ
ออนไลน 

- มีเครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารและ 

กรมอนามัยมีระบบสุขภาพ
ดีวิถีไทยใหม สรางไทย 
สรางชาติ จํานวน 1 ระบบ 

68.5 - - 68.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

  - สงผลกระทบตอการแพร
ระบาดเชื้อโรคตาง ๆ  

- เพ่ือเปนศูนยกลางในการ
จัดเก็บขอมูลการประเมิน
ตามาตรฐานสุขอนามัย
และอนามัยสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
ใหบริการประชาชนดาน
คุณภาพชีวิตทุกชวงวัย
และดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 

- เพ่ือพัฒนาระบบงานให
รองรับการเชื่อมตอกับ
ระบบบริการสุขภาพหลัก 
(Smart Citizen Digital 
Platform) ในรูปแบบ 
Single Sign-on สําหรับ
ประเมินคัดกรอง 
วิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูใชงาน 

บูรณาการจดการขอมูล
ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐกับสถาน
ประกอบการสถานท่ี
สาธารณะ และ
ประชาชนท่ัวประเทศ 
อยางมีประสิทธิภาพและ
เปนเอกภาพ 

      

รา่ง
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย พ.ศ. 2563 - 2565          61 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดจิิทัลทุกรูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล 
แผนงาน 3.1  เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.1.1 โครงการการรณรงค
สรางความตระหนัก
และวัฒนธรรมใน 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีจริยธรรม 

เพ่ือใหเกิดความตระหนัก
และสรางวฒันธรรมในการ
ใช ICT อยางมีจริยธรรม
และเต็มประสิทธิภาพ 

มีวัฒนธรรมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสื่อสารอยางมี
จริยธรรมและเต็ม
ประสิทธิภาพ 

จํานวนกิจกรรมท่ีมี 
การรณรงคเสริมสราง
วัฒนธรรมในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและ 
การสื่อสารไมนอยกวา  
2 กิจกรรมตอป 

0.4 - 0.2 0.2 กอง
แผนงาน 

3.1.2 โครงการสราง
แรงจูงใจเพ่ือใหเกิด
การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงาน
สังกัดกรมอนามัย 

สงเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร
กรมอนามัยดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใหสามารถพัฒนา
ผลงานทางดานวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีนําไป
ประยกุตใชใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติงาน 
 

เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางบุคลากร
และเกิดทรัพยสินทาง
ปญญาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล กรมอนามัย 
 
 
 

รอยละ 75 ของหนวยงาน
กรมอนามัยมีผลงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
สนับสนุนการดําเนินงาน 

0.6 - 0.3 0.3 ทุก
หนวยงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.1.3 โครงการพัฒนาระบบ
การจัดการวารสาร 
HEALTH 

- เพ่ือพัฒนารูปแบบวารสาร 
HEALTH ใหตรงกับ
นโยบาย ไทยแลนด 4.0  

- เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลงาน
ดานวิชาการของ          
กรมอนามัย ใหเปนท่ี
ยอมรับในระดับประเทศ  

- เพ่ือสนับสนุนการทํา 
PAPERLESS (ลดการใช
กระดาษ) ในหนวยงาน 

กรมอนามัยมีวารสาร 
วิชาการดานสุขภาพ 
(Health) ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ลดปริมาณ
การใชกระดาษ 

กรมอนามัยมีระบบการ
จัดการวารสาร 
จํานวน 1 ระบบ 

0.3 - 0.3 - สํานัก
คณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

3.1.4 โครงการาพัฒนา
ระบบการจัดการ
เอกสารอัจฉริยะ 
(Smart Content 
Management 
System) เพ่ือสู
สํานักงานอัจฉริยะ 
และรองรับสงัคม
ดิจิทัล ระยะท่ี 1 

- เพ่ือบูรณาการงานหลักของ
หนวยงานดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีบูรณาการ
ขอมูลรวมกัน สนับสนุน
การทํางานขององคกรได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- เพ่ือเชื่อมตอกระบวนการ
ดําเนินงานตามภารกิจเขา
ดวยกันและมีการ
ดําเนินการแบบอัตโนมัติ 

มีระบบสํานักงาน
อัจฉริยะท่ีมีประสิทธิภาพ
รองรับการการทํางานเขา
สูรัฐบาลดิจิทัล สามารถ
ทํางานไดทุกท่ีทุกเวลา 
งายตอการสือบคนขอมูล 
ลดการใชกระดาษและ
ทํางานอยางเปนระบบ 

มีระบบสํานกังานอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ จํานวน 1 
ระบบ 

10.1 - - 10.1 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.1.5 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารการปฏิบัติ
ราชการของกรม
อนามัย 

-  เพ่ือใหมีระบบท่ีใชในการ
ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และการนํา
ยุทธศาสตรหรือมาตรการ
ในการพัฒนาระบบ
ราชการไปสูการปฏิบัติของ
หนวยงานกรมอนามัย  

มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการท่ีมีความคลองตัว 
งายตอการเขาถึงและการ
ใชงาน ตอบสนองตอการ
ใชบริหารของหนวยงาน
ในสังกัดกรมอนามัย 

กรมอนามัยมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การปฏิบัติราชการ 1 
ระบบ 

0.5 - - 0.5 กลุมพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

3.1.6 โปรแกรมคํานวณ
คุณคาสารอาหารไทย 
(Thai Nutrition 
Program) 

- เพ่ือใหประชาชนใช
โปรแกรมคํานวณคุณคา
อาหาร ประเมินตนเองวา
ไดรับสารอาหารเพียงพอ
ตอวันตอวัย และมีคํานวณ
แนะนําในการบริโภคอาหร
ประเภทใด เพ่ือใหเพียงพอ
ตอความตองการของในแต
ละวัน 

มีระบบคํานวณคุณคา
อาหารเพ่ือประเมิน
ตนเองในการรับ
สารอาหารเพียงพอในแต
ละวัน และมีขอมูลเพ่ือให
ประชาชนสามาถนําไป
ปฏิบัติเพ่ือใหมีภาวะโชน
การท่ีดี 

กรมอนามัยมีโปรแกรม
คํานวณคุณคาสารอาหาร
ไทย (Thai Nutrition 
Program) จํานวน 1 
โปรแกรม 

0.22 - - 0.22 สํานัก
โภชนาการ 

 

  รา่ง
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางศักยภาพการใชงานและพัฒนากลไกการบริหารดานเทคโนโลยีดจิิทัลทุกรูปแบบ มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล  
แผนงาน 3.2  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.1 โครงการศึกษาและ
จัดทําสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise  
Architecture) 

เพ่ือศึกษากระบวนการ
ทํางานและการสงผาน
ขอมูลของกรมอนามัย
สําหรับการบูรณาการระบบ
สารสนเทศ 

มีสถาปตยกรรมองคกร
ระยะตางๆ มีแนวทางใน
การดําเนินงาน และมี
การเชื่อมโยงระบบ
ขอมูลภายในหนวยงาน 

 - มีรายงานผลการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกร 
ท่ีสามารถใชเปนกรอบ 
การดําเนินงานไดจริง 

 

2.0 - 2.0 - กอง
แผนงาน 

3.2.2 โครงการจัดทําแผน
รองรับการดําเนินงาน
ไดอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity 
Plan: BCP) ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือจัดทําแผนบริหารความ
ตอเนื่องของกรมอนามัย
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในสภาวะวิกฤตใหสามารถ
สนับสนุน การปฏิบัติภารกิจ
หลักหรืองานบริการท่ีสําคัญ
ไดอยางตอเนื่อง 

มีแผนและแนวทาง
ปฏิบัติระบบงาน
เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ
ระบบสารสนเทศหรือ
ขอมูลท่ีสําคัญใหสามารถ
ใชงานในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ 
 
 
 
 
 

เอกสารแผนรองรับ 
การดําเนินงานไดอยาง
ตอเนื่อง (Business 
Continuity Plan: BCP) 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

0.5 - - 0.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.3 
 
 
 
 

โครงการความรวมมือ
ระหวางหนวยงานของ
รัฐและเอกชน เพ่ือ 
บูรณาการขอมูล
สารสนเทศดานการ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 

เพ่ือเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศกับหนวยงาน
ของรัฐและเอกชน 

กรมอนามัยมีเครือขาย
ขอมูล เพ่ืออภิบาลระบบ
สงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 

เขาถึงและเชื่อมโยงขอมูล 
ระดบั 1 หนวยงานภายใน
ของกระทรวง สธ. 
ระดบั 2 หนวยงานของรัฐ 
ระดบั 3 หนวยงานของรัฐ
และเอกชน 

1.0 - 0.5 0.5 กอง
แผนงาน,

สํานัก
อนามัย

สิ่งแวดลอม 

3.2.4 โครงการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล         
กรมอนามัย  
พ.ศ. 2563 – 2565 

ปรับปรุงแผนงานพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของกรมอนามัยใหมีความ
ทันสมัยตามพัฒนาการ 
ของเทคโนโลยี 

มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการ
ทบทวนและปรับปรุง
โครงการตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ใหเหมาะสม
ตามพัฒนาการของ
เทคโนโลยีและภารกิจ
ของกรมอนามัย 
 
 
 
 

มีเอกสารการประเมินผล
และการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

0.3 - 0.3 - กอง
แผนงาน 

รา่ง
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งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.5 โครงการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดิจิทัล         
กรมอนามัย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

ประเมินผลการดําเนินงานแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัล กรมอนามัย 
พ.ศ. 2563 - 2565 ศึกษา 
วเิคราะห ออกแบบ 
สถาปตยกรรม ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย 
และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล กรมอนามัย  
พ.ศ. 2566 - 2570 

กรมอนามัยมีแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล กรมอนามัย        
พ.ศ. 2566 - 2570 

มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมอนามัย  
พ.ศ.  2566 - 2570  
ภายในเดือน ธันวาคม 2565 

0.5 - - 0.5 กอง
แผนงาน 

3.2.6 โครงการจัดทํา
แผนการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

เพ่ือการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอรท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหมี 
มาตรการปองกัน รับมือ
และลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร อัน
กระทบกับความม่ันคงของ
ภาครัฐและความสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ 

- กรมอนามัยมีแผน
ตรวจสอบ ประเมิน
ความเสี่ยงดานการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

- กรมอนามัยมีแผนรับมือ
ภัยคุกคามทางไซเบอร 

กรมอนามัยมีแผน
ตรวจสอบ ประเมินความ
เสี่ยงดานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

2.5 - 2.0 0.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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รวม  
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งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

3.2.7 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความ
ม่ันคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO 
27001: 2013 

เพ่ือยกระดับและตรวจสอบ
คุณภาพขององคกร ท้ังดาน
ความปลอดภัยสารสนเทศ
และประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานหองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายกรมอนามัย ตาม
มาตรฐาน  ISO 27001: 2013 

- หองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขายกรมอนามัย 
ไดผานการรับรอง
มาตรฐาน 
ISO27001:2013 

หองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย
กรมอนามัย ไดผานการ
รับรองมาตรฐาน 
ISO27001:2013 

3.0 - 3.0 - กอง
แผนงาน 

3.2.8 โครงการจัดหาระบบ
ศูนยปฏิบัติการตอบโต
สถานการณฉุกเฉินท่ีมี
ผลกระทบตอสุขภาพ 
(War Room) 

- เพ่ือเปนศูนยประชุมผูบริหาร 
ผานระบบประชุมทางไกล
และสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหารระดับสูง ในการ
ตอบสนองตอสถานการณ
ตาง  ๆไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และครอบคลุม 

- เพ่ือใชติดตามสถานการณปจจัย
เสี่ยงดานสุขภาพของประชาชน 
 

- มีระบบศูนยปฏิบัติการ
ตอบโตสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาพ (War Room) 
เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูง และติดตาม
สถานการณปจจัยเสี่ยง
ดานสุขภาพของ
ประชาชน 

- มีระบบศูนยปฏิบัติการ
ตอบโตสถานการณฉุกเฉิน
ท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ 
(War Room) 1 ระบบ 

3.0 - - 1.0 กอง
แผนงาน 

(ดําเนินการ 
ป 2565-
2567) 

 
 

รา่ง
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แผนงาน 4.1 การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานความรู (ICT Skill Standard) ของบุคลากรทุกระดับและภาคีเครือขาย 
 

ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.1.1 โครงการอบรม      
กลยุทธในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
รักษาความปลอดภัย 
และทักษะดานดิจิทัล 
เพ่ือสอดรับธรรมภิบาล 
สําหรับผูบริหาร 

เพ่ือเพ่ิมวิสัยทัศน และ
มุมมองการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล
บริหารงานในองคกร เพ่ือ
สอดรับธรรมภิบาลดาน IT 
(IT Governance) ไดอยาง
ถูกตอง 

ผูบริหารมีวิสัยทัศนใน
มุมมองเทคโนโลยีดิจิทัล 
และมีความเขาใจใน 
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยดีิจิทัลสอดรับ
ธรรมภิบาลดาน IT  

ผูเขาอบรมผานเกณฑการ
ทดสอบรอยละ 80 

0.8 - 0.4 0.4 กอง
แผนงาน 

4.1.2 โครงการสงเสริมภาคี
เครือขายใหสามารถ
เขาถึงและใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศ 
กรมอนามัย 

จัดทําคูมือการใชระบบ
สารสนเทศกรมอนามัยและ
ฝกอบรมภาคีเครือขายใช
ประโยชนจากระบบสารสนเทศ    
กรมอนามัยรวมถึง 
การประชาสัมพันธระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

ภาคีเครือขายกรมอนามัย  
รูเขาใจและสามารถใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย
รวมถึงใหขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

ผูเขาอบรมผานเกณฑการ
ทดสอบรอยละ 80 

2.0 - 1.0 1.0 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.1.3 โครงการอบรมให
ความรูดานทักษะ
ความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือสรางความรอบรูดาน 
Digital Literacy และการมี
สวนรวมในการปองกันภัย
จากอินเตอรเน็ต และ
เทคโนโลยีดิจิทัล สรางความ
เขาใจในเรื่องการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับ พรบ.
คอมพิวเตอรและสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธภิาพ 

บุคลากรกรมอนามัยมี
ความรูความรอบรูและ
เขาใจถึงความสําคัญใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
และมีจิตสํานึกท่ีดีในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ให
ถูกตองตามท่ีกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับท่ี
กําหนดไว 

รอยละ 80 ของจํานวน
บุคลากร 
กรมอนามัยไดรับ 
การฝกอบรม 

0.4 - 0.2 0.2 กอง
แผนงาน 

4.1.4 โครงการประเมิน
ความรูความสามารถ
ดานการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล สําหรับ
บุคลากร 

เพ่ือประเมินและจัดทําคูมือ
การประเมินความรู
ความสามารถและทักษะท่ี
จําเปนดานเทคโนโลยีดิจิทัล
บุคลากรกรมอนามัยตอ
ภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ 

ไดทราบสถานภาพ
ความรูความสามารถ
และทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรกรมอนามัยมี
ความสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานหรือไม 
 
 

มีแผนพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
บุคลากรกรมอนามัย 

1.0 - 0.5 0.5 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.1.5 โครงการสงเสริมภาคี
เครือขายใหสามารถ
เขาถึงและใช
ประโยชนจากระบบ
สารสนเทศ 
กรมอนามัย 

จัดทําคูมือการใชระบบ
สารสนเทศ 
กรมอนามัยและฝกอบรม
ภาคีเครือขายใชประโยชน
จากระบบสารสนเทศ 
กรมอนามัยรวมถึง 
การประชาสัมพันธระบบ
สารสนเทศกรมอนามัย 

ภาคีเครือขาย 
กรมอนามัยรูเขาใจและ
สามารถใชประโยชนจาก
ระบบสารสนเทศ 
กรมอนามัยรวมถึงให
ขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศท่ี
ใหบริการภาคีเครือขายถูก
ใชงานทุกระบบ 

1.0 - 0.5 0.5 กอง
แผนงาน 

 

  รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.2.1 โครงการฝกอบรม
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม ๆ ดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรดาน ICT 

จัดอบรมใหความรู
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ๆ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกบุคลากร
ปฏิบัติงานดาน ICT  

บุคลากรดาน ICT ไดรับ
ความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยดีิจิทัลใหม ๆ 
เพ่ือประยุกตใชงานของ
หนวยงาน 

ผูเขาอบรมผานเกณฑการ
ทดสอบรอยละ 90 

2.0 - 1.0 1.0 กอง
แผนงาน 

4.2.2 โครงการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพดาน   
ไอซีที Information 
Technology 
Professionals 
Examination (ITPE) 

พัฒนาและผลักดันให
บุคลากรผูรับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล กรมอนามัย
มีความรูความสามารถได
มาตรฐานวิชาชีพดานไอซีที 
Information 
Technology 
Professionals 
Examination (ITPE) 

บุคลากรผูรับผิดดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรมอนามัยมีความรู
ความสามารถได
มาตรฐานวิชาชีพดาน
ไอซีที Information  
Technology 
Professionals 
Examination (ITPE) 
เปนอยางนอย 

บุคลากรผูรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรมอนามัยทุกคนมีความรู
ความสามารถไดมาตรฐาน
วิชาชีพ Information 
Technology Professionals 
Examination (ITPE)  

0.4 - 0.2 0.2 กอง
แผนงาน รา่ง
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ท่ี โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายโครงการ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณ

รวม  
(ลานบาท) 

งบประมาณ 
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 

4.2.3 โครงการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพ   
ดานความปลอดภัย 
(CompTia Security+) 

พัฒนาและผลักดันให
บุคลากรผูรับผิดชอบ 
ดานความม่ันคงปลอดภัย      
กรมอนามัย มีความรูและ
ทักษะการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในระดับซ่ึงเปน
รากฐานและนําไป
ประยุกตใชในระดับสากล 

บุคลากรผูรับผิดชอบ
ดานความม่ันคง
ปลอดภัย กรมอนามัย  
มีความรูและทักษะการ
รักษาความม่ันคง
ปลอดภัยในระดับซ่ึงเปน
รากฐานและนําไป
ประยุกตใชในระดับสากล 

บุคลากรผูรับผิดชอบ 
ดานความม่ันคงปลอดภัย 
กรมอนามัย ผานการ
ทดสอบ มาตรฐานวิชาชีพ       
ดานความปลอดภัย 
(CompTia Security+) 

0.3 - 0.15 0.15 กอง
แผนงาน 

รวมงบประมาณ 496.00 24.20 251.49 220.31  

 รา่ง
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บทท่ี 6 
แผนพัฒนาองคกรและบุคลากรดานดิจิทัล กรมอนามัย 

กรมอนามัยใหความสําคัญในการบริหาร พัฒนา และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสงเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมทักษะดานดิจิทัลในองคกรอยางตอเนื่อง รวมท้ังจัดหาและ
ติดต้ังระบบสารสนเทศ อุปกรณคอมพิวเตอร และเครือขาย ซึ่งการจัดหาเทคโนโลยีท่ีกาวหนามาใชงานนั้น 
หากจะใหมีความคุมคาตอการลงทุน จําเปนตองมีบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถในการเรียนรู 
ประยุกต และใชงานไดตามความเหมาะสมกับภารกิจและลักษณะงานอยางถูกตอง รวดเร็ว และคลองตัว 
จากสถานภาพระบบสารสนเทศและบุคลากรดานดิจิทัลขององคกร จึงกําหนดแนวทางในการจัดองคกรและ
การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมท้ังวางแผนปรับปรุงองคกรและจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรตามเงื่อนไขความตองการและศักยภาพของบุคลากร 

6.1 มาตรการและเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
การกําหนดมาตรการและแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

ปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนใหการพัฒนาและการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และกอประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน 

มาตรการ 
เรงรัด ผลักดัน และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในทุกระดับ ท้ังใหการศึกษา ฝกอบรม และฝกปฏิบัติ จนสามารถเปนกําลังสําคัญดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กรมอนามัยไดอยางแทจริง 

เปาหมาย 
เพื่อใหบุคลากรของกรมอนามัย ไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ และทักษะท่ีสามารถ

ดําเนินการพัฒนาและใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไดตามความตองการ อยางตอเนื่อง ตลอดจนใหมีการจัด
อบรมตามนโยบายของผูบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง (CIO) 
 

6.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กรมอนามัย มุงมั่นท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ศักยภาพ และทักษะ เพื่อพัฒนางานได

อยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ จําเปนตองพิจารณาและจัดการอบรมใหสอดคลองกับพื้นฐาน
ความตองการใชงาน และภาระหนาที่รับผิดชอบของแตละกลุมบุคคล ดังนั้น หลักสูตรการอบรม
บุคลากร จึงแบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ 

6.2.1  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูใชงาน เปนการอบรมเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะ
แกบุคลากรในกรมอนามัย ใหสามารถใชงานดิจิทัลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และตรงตามความตองการใชงาน 
แบงได 4 กลุม ดังนี้ 

 

 

 

 

รา่ง
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  ตาราง 6.2.1  หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูใชงาน 

กลุมผูใชงาน รายละเอียด หลักสูตร 
กลุมผูบริหารระดับสูง 
ไดแก อธิบดี รองอธิบดี 
และผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) 

การเพิ่มวิสัยทัศน และมุมมองการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
การบริหารงานในองคกร  รวมถึง
ก า ร กําหนดกลยุทธ ในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
รักษาความปลอดภัย เปนการพัฒนา
ความรูความเขาใจในระดับบุคคลและ
องคกร เพื่อสอดรับธรรมภิบาลดาน IT 
(IT Governance) ไดอยางถูกตอง 

(1) IT governance and leadership  
(2) การวางแผนดานสารสนเทศและ

การส่ือสาร  
(3) Executive information 

security management  
 

กลุมงานบริหาร 
ไดแก ผูอํานวยการ
สํานัก/กอง/ศูนย 
และผูเช่ียวชาญ 

มุงเนนความรูในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
ประยุกตใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อการวางแผนและการบริหาร 
งานท่ีรับผิดชอบ 

(1) การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ  
การวางแผนและการบริหารงาน  

(2) การใชประโยชนจากการสรางองค
ความรูในองคกร  

(3) การใชประโยชนจาก Business 
Intelligence, Data Warehouse, 
Data mining  

(4) การปองกนัความปลอดภัย
ขอมูลคอมพิวเตอร  

(5) การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk  
Management) 

กลุมงานวิชาการ 
ไดแก ขาราชการท่ี
รับผิดชอบงานดาน
วิชาการในสายงาน
ตาง ๆ 

มุ ง เ น น คว ามรู ท่ี ใน การประกอบ       
การดําเนินงานในสายวิชาการดานตาง ๆ 

(1) การบริหารโครงการ  
(2) การใชโปรแกรมชวยในการ

ประมวลผลทางสถิติและวิเคราะหขอมูล  
(3) เทคนิคการทําส่ือเพื่อนําเสนอแบบ

มืออาชีพ  
(4) การใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย

อยางปลอดภัย 
กลุมงานสนับสนุน 
ไดแก ขาราชการ 
พนักงานราชการและ
ลูกจางประจําท่ี
ปฏิบัติงานอยูใน
สํานัก / กอง/ ศูนย 

มุงเนนในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ใน ก ารสนั บสนุ น ก ารปฏิ บั ติ ง าน
ประจําวันไดอยางทันความตองการ
ของหนวยงานและมีความถูกตอง 

(1) การสรางความตระหนักการใชงาน
คอมพิวเตอรและเครือขาย 
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีจริยธรรมและอยางปลอดภัย  

(2) การใชโปรแกรมชวยในการจัดทํา
รายงานและนําเสนอเชน 
Microsoft Word Microsoft Excel 
และ Microsoft Power Point เปนตน  

(3) การสืบคนขอมูลจาก Internet 
และการใชงานส่ือออนไลนอยาง
ถูกตองตาม พรบ.เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

รา่ง
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6.2.2 หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูดูแลระบบและบริหารระบบ เปนการอบรม 
เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะเฉพาะ เพื่อใหสามารถใชและดูแลระบบสารสนเทศ สนับสนุนการทํางาน
ของกรมอนามัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การอบรมสําหรับกลุมผูดูแลบริหารระบบ 
แบงได 4 กลุม ดังนี้ 

ตารางท่ี  6.2.2 หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรกลุมผูดูแลระบบและบริหารระบบ 

กลุมผูใชงาน รายละเอียด หลักสูตร 

เจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

มุงเนนการบริหารจัดการความเส่ียง
และการจัดการทรัพยากร  ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
เตรียมพรอมสําหรับการตรวจสอบ
จากผูตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

(1) Strategic IT Planning  
(2) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศและ

การส่ือสารระดับองคกร  
(3) การบริหารจัดการงานผูรับจางดําเนินงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(4) IT Infrastructure Library  
(5) IT Audit Fundamental & Concept  
(6) มาตรฐานสากลดานความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ   
(7) การบริหารและการวิเคราะหความเส่ียง

ระบบสารสนเทศ 
เจาหนาท่ีบริหารจัดการ
ขอมูล 

มุงเนนใหเกิดความรูและทักษะใน
การบริหารจัดการฐานขอมูลและ
คลังขอมูล 

(1) การดูแลระบบคลังขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) 

(2) การใชงานภาษาและเครื่องมือบริหารขอมูล 
(3) การวิเคราะหขอมูล 
(4) การใชขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูล 

เจาหนาท่ีบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ 

มุงเนนใหเกิดความรูและทักษะใน
การออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององคกร และการบริหาร
จัดการระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล เพื่อใหสามารถดูแล
รักษาระบบหรือพัฒนาฟงกช่ันตอ
ยอดจากระบบท่ีจัดหาได 

(1) การพัฒนาภาษา JAVA Web Application  
(2) Software Testing and Inspection 

Methods  
(3) การใชโปรแกรมชวยในการพัฒนาเว็บไซต  
(4) การบริหารจัดการดานความปลอดภัย

ของฐานขอมูล 

เจาหนาท่ีระบบ
คอมพิวเตอร เครือขาย 
และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย 

มุงเนนการบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อให
สามารถดูแลรักษาระบบไดอยาง
มั่นคงปลอดภัย 

(1) Windows Server System 
Administration for IT Professional  

(2) การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 
ของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต  

(3) การเจาะระบบและปดชองโหวของระบบ
เครือขาย (Hacking and Hardening Your 
Web Server and Web Application) 

(4) การบริหารจัดการระบบรักษาความ
ปลอดภัยของระบบเครือขายและ
อินเตอรเน็ต (Network System  & 
Internet Security for IT Professional)  
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บทท่ี 7 

เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต กรมอนามัย 

ปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แนวโนมการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
(Technology Trends) จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการ
ของกรมอนามัย ตลอดจนการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใหมีความทันสมัย รองรับการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูลในอนาคต ทั้งหนวยงานภายในและภายนอกกรมอนามัย ดังนั้นการดําเนินการ
ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตใหสามารถรองรับ ดังนี ้

1. Artificial Intelligence : AI 
การนําเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใชเพื ่อใหเกิด

การบริหารจัดการ และตอบสนองการใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาข้ึน สามารถ
ประเมินปญหาและจัดการสมดุลตลอดหวงโซการบริการ 

2. Digital Twin  
เทคโนโลยีจําลองเสมือนวัตถุทางกายภาพท่ีถูกสรางข้ึนจากการบูรณาการเทคโนโลยีหลายอยาง 

เชน AI Algorithm, Iot, Cloud Computing และเทคโนโลยีอื่น ๆ เขาดวยกัน เพื่อสรางแบบจําลอง
ฝาแฝดท่ีสามารถแสดงรายละเอียดและคุณสมบัติเกือบเทียบเทาวัตถุจริง และยังสามารถแสดงคุณลักษณะ
ในอดีตและใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตโดยอาศัยหลักการวิเคราะหขอมูล 

3. Virtual Reality / Augmented Reality / Mixed Reality  
การนําเทคโนโลยี  Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) และ Mixed Reality (MR)      

มาปรับใชในการจําลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ 
การขยายพื้นท่ีการรักษาสุขภาพไปยังพื้นท่ีหางไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพิ่มรูปแบบใหม ๆ 
ตลอดจนในการเรียนการสอน  

4. Big Data 
การนําขอมูลขนาดใหญ (Big Data) มาประมวล และใชเปนเครื่องมือในการคาดการณ และ

ประเมินสภาพการใหบริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพื่อใหการวิเคราะหและ
ตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ Real-Time 

5. Open Data  
การเปดเผยขอมูล (Open Data) ท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต และ

ฐานขอมูล เพื่อสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากข้ึน และผลักดันใหเกิดการเช่ือมโยงขอมูล ท่ีเปดเผย 
เหลานั้นกับหนวยงานทุกภาคสวน 

6. Cloud Computing  
การนําเทคโนโลยีดาน Cloud Computing มาปรับใชในการเก็บขอมูล เพื ่อลดความ

ยุงยากในการติดตั้งระบบ ลดตนทุนในการดูแลระบบ และตนทุนสําหรับการสรางเครือขายดวยตนเอง 
เพื่อใหสามารถเขาถึงการใชบริการการประมวลผลทรัพยากรดานคอมพิวเตอร เชน Server Storage ตาง ๆ 
โดยผาน Network หรือ Internet รวมท้ัง Service อื่น ๆ ท่ีสามารถจัดเตรียม เพื่อใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
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7. Internet of Things (IoT) 
การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สรางสภาพแวดลอมใหภาครัฐปรับเปล่ียน

รูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนับสนุนภาครัฐในดานตาง ๆ 
อาทิ การสื่อสาร การใชโมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับ
ภาคธุรกิจและเอกชน 

8. Block Chain / Distributed Ledger Technology 
การประยุกตใชเทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology   ในการจัดเก็บ

ขอมูลและใชประโยชนจากเครือขายเพื่อตรวจสอบความถูกตอง และลดภาระการพึ่งพาคนกลางใน
การทําธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยท่ีมีความนาเช่ือถือ 
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