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คำนำ 

 

 สืบเนื่องจากท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 พบวาระบบและ
กลไกของรัฐมีปญหา โดยไมสามารถดำเนินการภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความ
จำเปนท่ีหนวยงานภาครัฐตองสรางความม่ันใจวาภารกิจของรัฐสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่องแมจะ
ประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติตาง ๆ  

กรมอนามัยเปนองคกรหลักในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอม 
เพ่ือประชาชนสุขภาพดี มีระบบสารสนเทศใหบริการแกประชาชนและเจาหนาท่ีท้ังสวนกลางและสวน
ภูมิภาค ดังนั้นระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย ตองมีความพรอมใชและมี
ความตอเนื่องในการใหบริการ สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการท่ีสำคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกำหนดไว 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

แผนความตอเนื่อง หรือตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan : BCP” จัดทำข้ึน 
เพื่อให “ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย” สามารถนำไปใชใน 
การตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร และใชเปนแนวทางในการรองรับสถานการณหรือเหตุการณฉุกเฉิน 
ใหสามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ ตอเนื่องอยางประสิทธิภาพตอไป 
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1. วัตถุประสงค (Objectives) 
 

 แผนบริหารความตอเนื่ององคการ (Business Continuity Plan : BCP) ระบบสารสนเทศระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย ฉบับนี ้จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสำคัญ ดังนี้ 
 1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง  
 2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  
 3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการ  
 4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

 5. เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย  
   (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณ

รายแรง และสงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 
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2. สมมติฐานของแผนความตอเน่ือง (BCP Assumptions) 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
 

1. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสำคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน  
สำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

2. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบ   
สารสนเทศสำรองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. ระยะเวลาในการกูคืน (Recovery Time Frame) แผนจะระบุใชงานในการทำงานเปน 
ระยะเวลา 30 วัน หากยังไมสามารถกูคืนได หนวยงานท่ีรับผลกระทบจะตองดำเนินการรวม 
และสนับสนุน เพ่ือดำเนินการตอไป 

4. ศูนยปฏิบัติงานสํารอง (Alternate Site) ในการกูคืนงานที่สําคัญ จําเปนที่จะตองมีศูนย
ปฏิบัติงานสํารองไวอยางนอย 1 แหง หนวยงานตองพิจารณาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอ   การกําหนด
ศูนยปฏิบัติงานสํารอง  

5. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ 
และเจาหนาท่ีท้ังหมดของระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย 
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3. ขอบเขตของแผนความตอเน่ือง (Scope of BCP) 
 

แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ใชรับรองสถานการณ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสำนักงานของหนวยงาน หรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้ 

1. เหตุการณอุทกภัย 
2. เหตุการณอัคคีภัย   
3. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 
4. เหตุการณโรคระบาด 
5. เหตุการณไฟฟาดับในวงกวาง 
6. เหตุการณหรือภัยท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรของหนวยงาน (Human Error) 
7. เหตุการณหรือภัยท่ีเกิดจากซอฟตแวร 
8. เหตุการณหรือภัยท่ีเกิดจากการจารกรรมขอมูล 
9. เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากอินเตอรเน็ตใชงานไมได (ลม) 
10. เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณในหองปฏิบัติการเครือขายทำงานไมปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนบริหารความตอเนื่ององคกร (Business Continuity Planning : BCP) 
   ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย 

  
 

    

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน กรมอนามัย   

                                                  (พ.ศ. 2565)                                                                      7 

4. . การวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสำคัญ 
 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือใหหนวยงาน สามารถบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตองระบุไวใน
แผนความตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้  
 1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ ท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว  

 2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได  

 3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให
ระบบงานเทคโนโลย ีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

 4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

 5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
 
ตาราง สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ 
ที่สำคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ

ที่สำคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ผู
ใหบริการที่

สำคัญ 

เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 
เหตุการณอัคคีภัย √ √ √ √  

เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล √ √ √ √  
เหตุการณแผนดินไหว √ √ √ √  
เหตุการณโรคระบาด √   √ √ 

เหตุการณไฟฟาดับใน       วง
กวาง (เกิน 5 ชั่วโมง) 

√ √ √   

เหตุการณหรือภัยที่เกิดจาก
เจาหนาที่หรือบุคลากรของ

 √ √   
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เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ 
ที่สำคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ

ที่สำคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ผู
ใหบริการที่

สำคัญ 

หนวยงาน (Human Error) 
เหตุการณหรือภัยที่เกิดจาก

ซอฟตแวร 
 √ √   

เหตุการณหรือภัยที่เกิดจากการ
จารกรรมขอมูล 

 √ √   

เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบ
จากอินเตอรเน็ตใชงานไมได (ลม) 

  √   

 
แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่

เหตุขัดของเกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติและเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการ
ดำเนินงานและการใหบริการของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไข
สถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงาน
สามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 
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5. โครงสรางและทีมงานแผนความตอเน่ือง (BCP Team) 
 

เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของระบบสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตอง
จัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดยมีโครงสรางดังนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูงสุด (CEO) /ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 
2. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
3. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
4. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 โครงสรางและทีมงานแผนความตอเนื่อง (BCP Team) 
ของระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย 

คณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) แตละตำแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน

และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงานใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีม

บริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ีกำหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดรับการมอบหมายและ

แตงตั้งข้ึนโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่องและการกูคืน 

ตาราง รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
 

ทีมบริหารความตอเน่ืองดานระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 

ดานอุปกรณ 

ทีมบริหารความตอเน่ือง 
ดานระบบสารสนเทศและเว็บไซต 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

ผูบริหารระดับสูงสุด (CEO) /ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอรมือถือ ชื่อ เบอรมือถือ 

อธิบดีกรมอนามัย (CEO) 081-813-7479 
ผูบริหาร 

ระดับสูงสุด 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) 

081-535-8297 

ทพ.ดำรง ธำรงเลาหะพันธ 086-770-5303 
หัวหนาคณะบริหาร

ความตอเนื่อง 
น.ส.ชุลีวรรณ นพวิสุทธสิกุล 089-682-8384 

น.ส.ชลุีวรรณ นพวิสุทธิสกุล 089-682-8384 

ผูประสานงานคณะ

บริหารความ

ตอเนื่อง 

นางปทมา มโนมัธย 
นายศรัณยู จำปาไชยศรี 

086-994-9696 
089-276-3493 

น.ส.ชลุีวรรณ นพวิสุทธิสกุล 089-682-8384 

ทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

ดานระบบ
คอมพิวเตอรและ

เครือขาย 

นายศรัณยู จำปาไชยศรี 
นายสชุาญ กิจลือเลิศ 

089-276-3493 
086-889-7616 

ทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 
ดานอุปกรณ 

น.ส.มัณฑนา ควรพินิจ 
น.ส.แพรพรรณ เจริญเลิศ

วิวัฒน 

086-150-1238 
088-219-1785 

ทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

ดานระบบ
สารสนเทศ       
และเว็บไซต 

นายกิตินนัท  สายะเวส 
นายสชุาญ กิจลือเลิศ 

080-626-3544 
086-889-7616 
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6. กลยุทธความตอเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน  

 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

 กำหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองของหนวยงานที่ไดรับคัดเลือก โดยมีการสํารวจ

ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพรอม กับหนวยงาน

เจาของพื้นที ่

 ในกรณีที่ประเมินแลวมีความเสยีหายขยายเปนวงกวางและมีระยะเวลานาน

เกิน 1 เดือน กําหนดใหใชพื้นที่ปฏิบัติงานสํารอง ศูนยอนามัยทีอ่ยูสามารถ

เดินทางสะดวกตอการปฏิบัติงาน โดยมีระยะทางไมเกิน 100 กิโลเมตร โดยมี    

การสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความ

พรอมลวงหนา 

 กําหนดใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานทีบ่านได 

วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ / การจัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

 กำหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช
งาน พรอมอุปกรณที่สามารถเชือ่มโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบ
เทคโนโลยีของสวนกลาง 

 กำหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Tablet) ของเจาหนาที่ใน
หนวยงานไดเปนการชั่วคราวหากมีความจำเปนเรงดวนในชวงระหวางการ
จัดหาคอมพิวเตอรสำรอง  

 กำหนดใหมีการจัดหาอุปกรณเครือขาย และอุปกรณรักษาความปลอดภัย
สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณที่สามารถ
เชื่อมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

 กำหนดใหมีการจัดหาอุปกรณเคร่ืองแมขายสำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับการใชงาน พรอมอุปกรณที่สามารถเชื่อมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสู
ระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 

 กำหนดใหการใชขอมูลของระบบที่มีการสำรองไวกับ สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (สพร.) และกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) 

 กำหนดดำเนนิงานดวยมือ (Manual) โดยเฉพาะระบบที่มีความสำคัญ ใน
กรณ ีที่ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถกอบกูใหใชงานได 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 กำหนดใหมีการใช File Cloud ในการเก็บขอมูลสารสนเทศที่จำเปนและ

สำคัญของกรมอนามัยเพื่อใหสามารถนำขอมูลมาใชงานไดในกรณีเกิดสภาวะ
วิกฤต 

 จัดเตรียมไซตสำรองที่เรียกวา Disaster  Recovery  Site หรือ DR site 

บุคลากรหลัก 

 กำหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในกลุมงานเดียวกัน 

 กำหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย กรมอนามัย  ในกรณีที่บุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอหรือ
ขาดแคลน (Outsource) 

 กำหนดใหมีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและ  การปฏิบัติงานได
อยางตอเนื่อง 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 กำหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตแบบ
พกพา (Pocket WIFI , Air Card) ของผูใหบริการโทรศัพทมือถือเชื่อมโยง
การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลทีส่ําคัญของหนวยงานผาน
อินเตอรเน็ต 
 จัดหาโปรแกรมประชุม VDO Conference (Cloud) 
 กำหนดใหมีแผนการติดตั้ง Link Backup และออกแบบ Diagram พรอม IP 

Address (DR-Site) 
 กำหนดใหบริการและติดตอสื่อสารกับผูรับบริการผานระบบอินเตอรเน็ตโดย

ผานทางโครงขายอินเตอรเน็ตสำรอง (Link Backup)  
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7. ความตองการดานทรัพยากรท่ีจำเปนในการบริหารความตอเน่ือง 
 
การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทำงานท่ีกลุม

เทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน กรมอนามัย ตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพให
ไดภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนด ตามตารางดังนี้  

 

ตาราง การประเมินผลกระทบตอกระบวนการดำเนินงาน 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑในการพิจารณาระดับผลกระทบ 

สูงมาก 

 

� เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสงูมาก 

� สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50 

� เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 

� สงผลกระทบตอชือ่เสียงและความมัน่ใจตอองคกรในระดบัประเทศและนานาชาต ิ

สูง 

 

� เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับสงู 

� สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

� เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

� สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

 

� เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง 

� สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 10-25 

� ตองมีการรักษาพยาบาล 

� สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ต่ำ 

 

� เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจำนวนเงินในระดับตำ่ 

� สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลง รอยละ 5-10 

� ตองมีการปฐมพยาบาล 

� สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความมั่นใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน 

ไมเปนสาระ � สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 5 
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ตาราง ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ (Business Impact Analysis)  

กระบวนงาน ความเสี่ยง 
ระดับความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
0-2 

ชั่วโมง 
2-4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

การบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศ 
ระบบ
คอมพิวเตอร
และเครือขาย 
 
 
 

เหตุการณอุทกภัย สูง - √ √ √ √ √ 

เหตุการณอัคคีภัย สูง - - √ √ √ √ 

เหตุการณชุมนุม
ประทวง/จลาจล 

ปานกลาง - - √ √ √ √ 

เหตุการณแผนดินไหว สูง - - √ √ √ √ 

เหตุการณโรคระบาด สูง - √ √ √ √ √ 

เหตุการณไฟฟาดับใน       
วงกวาง 

ปานกลาง - - √ √ √ √ 

เหตุการณหรือภัยที่เกิด
จากเจาหนาที่หรือ

บุคลากรของหนวยงาน 
(Human Error) 

ปานกลาง - - √ √ √ √ 

เหตุการณหรือภัยที่เกิด
จากซอฟตแวร 

ปานกลาง - - √ √ √ √ 

เหตุการณหรือภัยที่เกิด
จากการจารกรรมขอมูล 

สูง - √ √ √ √ √ 

เหตุการณหรือภัยหรือ
ผลกระทบจาก

อินเตอรเน็ตใชงานไมได 
(ลม) 

สูงมาก √ √ √ √ √ √ 

 
สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน

สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหหัวหนาสวนราชการประเมินความจำเปนและเหมาะสม ท้ังนี้ 
หากมีความจำเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก  
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8. การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 
เพ่ือเปนการกำหนดความตองการเพ่ือลดผลกระทบตอการดำเนินงานใหเหลือนอยท่ีสุด  

 
1. ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  

เม่ือเกิดวิกฤตการณหรือสถานการณฉุกเฉินเกิดข้ึน และไมสามารถเขาพ้ืนท่ีกรมอนามัยได เจาหนาท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานไดท่ีบานหรือนอกสถานท่ี เนื่องจากระบบสำรองขอมูลกรมอนามัย สำรองไวบนระบบ GDCC ตาม
ตารางประเภทของการเก็บขอมูลไวเพ่ือกูคืนขอมูล (DR-Site) 

 
ตาราง การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี 2 ช่ัวโมง 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับ
ปฏิบัติงานสำรอง 

บานพักอาศัย
ของเจาหนาท่ี 

10 ตร.ม.
ตอ 

1 คน 

10 ตร.ม.
ตอ 

1 คน 

10 ตร.ม.
ตอ 

1 คน 

10 ตร.ม.
ตอ 

1 คน 

10 ตร.ม.
ตอ 

1 คน 

10 ตร.ม.
ตอ 

1 คน 
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2. ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตาราง การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
2 

ช่ัวโมง 
4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1  

เดือน 

1. คอมพิวเตอรสำรอง
ท่ีมีคุณลักษณะ

เหมาะสม 

กองแผนงาน 14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14  
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

2. เครื่องพิมพรองรับ
การใชงานกับเครื่อง

คอมพิวเตอร 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 
- - - 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

1  
เครื่อง 

3. โทรศัพทเคลื่อนท่ี สวนตัว 
14 

เครื่อง 

14 

เครื่อง 

14 

เครื่อง 

14    

เครื่อง 

14 

เครื่อง 

14 

เครื่อง 

4. Access Point 
 (แบบใส Sim ได) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5. อุปกรณเครื่องแม
ขายสำรอง 

(Appliance Server) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

5 
เครื่อง 

6. อุปกรณจดัเก็บ
ขอมูล(SAN Storage) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

7. อุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลแบบเทป  
(Tape Backup) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

8. อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย (Firewall) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 
6 6 6 6 6 6 
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ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
2 

ช่ัวโมง 
4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1  

เดือน 

9. อุปกรณกระจาย
สัญญาณหลัก (Switch) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

2 
เครื่อง 

10. สาย UTP (CAT6) กองแผนงาน 1 กลอง 1 กลอง 1 กลอง 2 กลอง 2 กลอง 4 กลอง 

11. สายใยแกวนำแสง 
(Patch Fiber Optic) 

กองแผนงาน 4 เสน 4 เสน 4 เสน 4 เสน 4 เสน 4 เสน 

12. อุปกรณบริหาร
จัดการระบบเครือขาย

ไรสาย (Wifi 
Controller) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 
- - - - - 

2 
เครื่อง 

13. ปลั๊กไฟ (สำหรับ
เจาหนาท่ี) 

กองแผนงาน 14 ชุด 14 ชุด 14 ชุด 14 ชุด 14 ชุด 14 ชุด 

14. ปลั๊กไฟ (อุปกรณ
เครือขายและอุปกรณ

เครื่องแมขาย) 

กองแผนงาน 6 ชุด 6 ชุด 6 ชุด 6 ชุด 6 ชุด 6 ชุด 

15. เครื่องสำรองไฟ 
ขนาด 1 kvA (UPS) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

14 
เครื่อง 

16. เครื่องสำรองไฟ 
ขนาด 10 kvA (UPS) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

3 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

17. เครื่องกำเนิดไฟฟา 
(Generator) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 

1 
เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
2 

ช่ัวโมง 
4 

ช่ัวโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1  

เดือน 

18. ระบบเครือขาย 
(Internet) 

กองแผนงาน

(กระบวนการจัดซ้ือ

ตามระเบียบพัสดุ) 
- - - 

50/50 
Mbps 

100/50 
Mbps 

100/50 
Mbps 

 

จากตารางรายอุปกรณระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ จึงไดขอสรุปดังนี้ 

1. เหตุการณอุทกภัย ตองการประเภทอุปกรณท่ีใชลำดับท่ี 1 2 3 
2. เหตุการณอัคคีภัย ตองการประเภทอุปกรณท่ีใชลำดับท่ี 1 2 3 
3. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล ตองการประเภทอุปกรณท่ีใชลำดับท่ี 1 2 3  
4. เหตุการณโรคระบาด ตองการประเภทอุปกรณท่ีใชลำดับท่ี 1 3 
5. เหตุการณไฟฟาดับในวงกวาง ตองการประเภทอุปกรณท่ีใชลำดับท่ี 17 
6. เหตุการณหรือภัยท่ีเกิดจากการจารกรรมขอมูล ตองการประเภทอุปกรณท่ีใชลำดับท่ี 1 3  
7. เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากอินเตอรเน็ตใชงานไมได (ลม)  

      ประเภทอุปกรณท่ีใชลำดับท่ี 5 18 
 

3. ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญของหนวยงานสวนกลางสังกัดกรมอนามัย อยู
ในความดูแลของกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน เปนลักษณะแบบรวมศูนยและมีการ
สำรองขอมูลไวบนระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service : 
GDCC) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (DE)  ดังนั้น หนวยงานสวนกลางสังกัดกรม
อนามัยจึงใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ โดยการเชื่อมโยงระบบของหนวยงาน
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต หากระบบมีปญหา กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน จะ
ดำเนินการกูคืนระบบดังกลาวเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

สำหรับหนวยงานสวนภูมิภาคไมมีระบบคอมพิวเตอรสำรองขอมูล ดังนั้น ตองมีแผนการจัดซ้ือ
อุปกรณสำหรับจัดเก็บขอมูล (Storage)  เพ่ือสำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสำคัญของ
หนวยงานสวนภูมิภาคตอไป 

การเก็บสำรองขอมูลไวเพ่ือกูคืนขอมูลเม่ือเกิดวิกฤต ลดความเสี่ยงในการท่ีจะเกิดความ
เสยีหาย สามารถแบงประเภทของการสำรองขอมูลไวเพ่ือกูคืนขอมูล (DR-Site) เปน 3 แบบ  
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ตาราง ประเภทของการเก็บขอมูลไวเพ่ือกูคืนขอมูล (DR-Site) 

Hot Site 

หมายถึง ระบบสำรองท่ีจะสามารถทำงานไดทันที ท่ีระบบหลักมีปญหา มีลักษณะ

เชนเดียวกับ Mirror Site ซ่ึงหมายถึงวามีระบบสำรองท่ีทำงานเหมือนระบบจริง 

ติดตั้งอยูอีกสถานท่ีหนึ่ง 

Warm Site 
ระบบสำรองท่ีสามารถทำงานไดก็ตอเม่ือ มีการติดตั้งขอมูลท่ีอัพเดท ท่ีไดจากการ

ทำสำรองขอมูล 

Cold Site 
การจัดเตรียมสถานท่ี และอุปกรณเบื้องตนในระดับหนึ่ง ถามีปญหาจำเปนจะตอง

ทำการติดตั้งใหมท้ังหมด 

 
 

ตาราง การระบุเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ช่ือระบบสารสนเทศ/เว็บไซต แหลงขอมูล 

Hot  
Site 

Warm 
Site 

Cold 
Site 

4-12 
ชั่วโมง 

1-7 วัน >8 วัน 

ระบบเว็บไซตกรมอนามัย 4.0 กองแผนงาน    

ระบบบริหารงานภายในกรมอนามัย  กองแผนงาน    

ระบบฐานขอมูลระบบบุคลากร กองแผนงาน    

ระบบไทยเซฟไทย  กองแผนงาน    

ระบบ Thai Stop Covid กองแผนงาน    

เว็บไซตสำนักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ สำนักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ    

เว็บไซตศูนยสื่อสารสาธารณะ ศูนยสื่อสารสาธารณะ    

เว็บไซตสำนักงานเลขานุการกรม สำนักงานเลขานุการกรม    

เว็บไซตสำนักสงเสริมสุขภาพ สำนักสงเสริมสุขภาพ    

เว็บไซตสำนักทันตสาธารณสุข สำนักทันตสาธารณสุข    

เว็บไซตสำนักโภชนาการ สำนักโภชนาการ    

เว็บไซตสำนักอนามัยการเจริญพันธุ สำนักอนามัยการเจริญพันธุ    

เว็บไซตสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม    
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ช่ือระบบสารสนเทศ/เว็บไซต แหลงขอมูล 

Hot  
Site 

Warm 
Site 

Cold 
Site 

4-12 
ชั่วโมง 

1-7 วัน >8 วัน 

เว็บไซตสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ    

เว็บไซตศูนยความรวมมือระหวางประเทศ ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ    

เว็บไซตกองคลัง กองคลัง    

เว็บไซตกองการเจาหนาท่ี กองการเจาหนาท่ี    

เว็บไซตกองแผนงาน กองแผนงาน    

เว็บไซตกองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ    

เว็บไซตกองประเมินผลกระทบตอสุขภาพ กองประเมินผลกระทบตอสุขภาพ    

เว็บไซตกลุมตรวจสอบภายใน กลุมตรวจสอบภายใน    

เว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร กลุมพัฒนาระบบบรหิาร    

เว็บไซตศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข    

เว็บไซตศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย ศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย    

เว็บไซตสถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาติ สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาต ิ    

เว็บไซตสำนักอนามัยผูสูงอายุ สำนักอนามัยผูสูงอายุ    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก ศูนยอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค ศูนยอนามัยท่ี 3 นครสวรรค    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุรี ศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุรี    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร ี ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร ี    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุร ี ศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุร ี    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 7 ขอนแกน ศูนยอนามัยท่ี 7 ขอนแกน    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธาน ี ศูนยอนามัยท่ี 8 อุดรธานี    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา    
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ช่ือระบบสารสนเทศ/เว็บไซต แหลงขอมูล 

Hot  
Site 

Warm 
Site 

Cold 
Site 

4-12 
ชั่วโมง 

1-7 วัน >8 วัน 

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธาน ี ศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช ศูนยอนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช    

เว็บไซตศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา ศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา    

เว็บไซตสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง    

เว็บไซตศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ
และแรงงานขามชาติ 

ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ ชายขอบ
และแรงงานขามชาติ    

เว็บไซตศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ 
ศูนยทันตสาธารณสุขระหวาง
ประเทศ 

   

ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการผลิตภัณฑ กองแผนงาน    

ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการผลิตภัณฑ
กรมอนามัย 

กองแผนงาน    

ระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวัง กองแผนงาน    

ระบบฐานขอมูลกลางกรมอนามัย กองแผนงาน    

ระบบสมัครใชงานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐกรมอนามัย 

กองแผนงาน    

ระบบขอมูลสนับสนุน 
การตรวจราชการ 

กองแผนงาน    

ระบบศูนยติดตามผล 
การปฏิบัติงานกรมอนามัย 

กองแผนงาน    

ระบบตอบรับการเขารวมประชุม และเอกสาร
ประกอบการประชุม 

กองแผนงาน    

ระบบ DNS กองแผนงาน    

ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
กรมอนามัย 

กองแผนงาน    

ระบบบริหารครุภัณฑ กองคลัง    

ระบบแจงเงินเดือนออนไลน กองคลัง    

ระบบจัดซ้ือจัดจาง กองคลัง    
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ช่ือระบบสารสนเทศ/เว็บไซต แหลงขอมูล 

Hot  
Site 

Warm 
Site 

Cold 
Site 

4-12 
ชั่วโมง 

1-7 วัน >8 วัน 

ระบบบัญชีเงินบำรุงกรมอนามัย กองคลัง    

ระบบกำกับติดตามรายงานผลดำเนินงานของ
คณะกรรมการกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข 

ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข    

คลังขอมูลอุปกรณนิทรรศการ ศูนยสื่อสารสาธารณะ    

โปรแกรมเฝาระวังการเจริญเติบโตของเด็ก
แรกเกิด-18 ป 

สำนักโภชนาการ    

โปรแกรมคำนวณปริมาณสารอาหาร สำนักโภชนาการ    

เว็บไซตวารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม 

สำนักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ    

ระบบสรางคุณคาดานวิชาการ สำนักคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ    

ระบบรับขอรองเรียนและ 
ขอชมเชยกรมอนามัย 

สำนักงานเลขานุการกรม    

เว็บไซตชองทางการสื่อสารขอมูล สารสนเทศ
ทันตสาธารณสุข 

สำนักทันตสาธารณสุข    

เว็บไซตสถาบันเวชศาสตรปองกัน แขนง
สาธารณสุขศาสตร 

สำนักสงเสริมสุขภาพ    

เว็บไซตโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ สำนักสงเสริมสุขภาพ    
พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหา
การตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 

สำนักอนามัยการเจริญพันธุ    

การเฝาระวังการแทงในประเทศไทย สำนกัอนามัยการเจริญพันธุ    
ระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดดานอนามัยการเจริญ
พันธุ 

สำนักอนามัยการเจริญพันธุ    

การเฝาระวังการตั้งครรภแมวัยรุน สำนักอนามัยการเจริญพันธุ    

เว็บไซต Long Term Care สำนักอนามัยผูสูงอายุ    

เว็บไซต โปรแกรมกำกับ 
การขนสงมูลฝอยติดเชื้อ 

สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม    

ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม    
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ช่ือระบบสารสนเทศ/เว็บไซต แหลงขอมูล 

Hot  
Site 

Warm 
Site 

Cold 
Site 

4-12 
ชั่วโมง 

1-7 วัน >8 วัน 

ระบบสารสนเทศการจัดการเหตุรำคาญและ
กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ สำหรับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม    
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4.  ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตาราง การระบุบุคลากร 

ประเภททรัพยากร 
4 

ช่ัวโมง 
1  
วัน 

1 
สัปดาห 

2  
สัปดาห 

1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงาน
ท่ีบาน 

14 คน 14 คน  14 คน 14 คน 14 คน 

รวม 14 คน 14 คน 14 คน 14 คน 14 คน 

5. ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement)  
 

ตาราง การระบุจำนวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ฝายงาน / กลุมงาน 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1 ราย 1 ราย 1 ราย - - 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคการมหาชน) (สพร.) 
1 ราย 1 ราย 1 ราย - - 

บริษัทคูสัญญาจางบริการบำรุงรักษา

ระบบเวบ็ไซตและระบบงาน 
4 ราย 4 ราย 4 ราย 4 ราย - 

บริษัทคูสัญญาจางบริการบำรุงรักษา

และซอมแซมแกไขคอมพิวเตอร 
4 ราย 5 ราย 6 ราย 6 ราย - 

บริษัทคูสัญญาเชาระบบเครือขาย    

และอินเตอรเน็ต 
1 ราย 1 ราย 1 ราย      1 ราย - 
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9.  กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง
และทีมงานบริหารความตอเนื่องตามรายชื่อท่ีปรากฏในตารางขอมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถ
บริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤต 

 
กระบวนการ Call Tree จะเริ่มตนที่หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะ

บริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละงาน 
จากนั้นหัวหนาฝายงาน/สวนงานมีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานตามชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุในแผนความ
ตอเนื่ององคกร 
 

แผนผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ผูบริหารระดับสูงสุด (CEO) /ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง

่ ่  
 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

 

ขาราชการและเจาหนาท่ีสังกัดกรมอนามัย 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 
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10. ขั้นตอนการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการ 
ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 ( ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ใหกับบุคลากรในสวนราชการ ภายหลังไดรับแจงจาก
หัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องของ    
กรมอนามัย 

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องและผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่อง 

� 

- จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบ
ตอการดำเนินงาน การใหบริการและทรัพยากร
สำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  

- ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวนหรือสงผล
กระทบอยางสูง (หากไมดำเนินการ) ดังนั้นจำเปน 
ตองดำเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 
Processing)  

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องและผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่อง 

� 

- ระบุและสรปุรายชื่อบุคลากรในสวนราชการ ท่ีไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต  

ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเนื่อง 

� 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของ     
กรมอนามัย ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
� จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
� ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงาน

และการใหบริการ  
� ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความ

ตอเนื่อง  

ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเนื่องและหัวหนา
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

� 

� กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบ
อยางสูงหากไมดำเนินการ และจำเปนตอง
ดำเนินงานหรือปฏิบัติงานดวยมือ 

ผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเนื่องและหัวหนา
ทีมบริหารความตอเนื่อง 

� 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในสวน
ราชการ ใหทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับ
การพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

หัวหนาคณะบริหาร 
ความตอเนื่องและ 

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 

� 



แผนบริหารความตอเนื่ององคกร (Business Continuity Planning : BCP) 
   ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 
- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวน 
ท่ีจำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน  

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของสวนราชการ 
ในการดำเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและ
สภาวะวิกฤต พรอมระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชใน
การบริหารความตอเนื่องตามแผนการจดัหาทรัพยากร  

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องทราบ พรอมขออนุมัติการดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ สำหรับกระบวนงานท่ีมีความ
เรงดวนและสงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ  

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 

ขาราชการและเจาหนาท่ี

สังกัดกรมอนามัย 

� 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง ไดแก  
� สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
� วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  
� เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
� บุคลากรหลัก  
� คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่อง 

ขาราชการและเจาหนาท่ี
สังกัดกรมอนามัย 

� 

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ 
(Manual) เฉพาะงานเรงดวน หากไมดำเนินการจะ
สงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตอง
ไดรับการอนุมัต ิ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผูใหบริการสำหรับงาน
เรงดวน เพ่ือแจงสถานการณและแนวทางในการ
บริหารงานใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของ
คณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของสวน
ราชการตองดำเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด 
ผูดำเนินการและเวลา) อยางสม่ำเสมอ  

ขาราชการและเจาหนาท่ี
สังกัดกรมอนามัย 

� 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการ 
สำหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในสวน

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 
ราชการ เพ่ือรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจงวัน 
เวลาและสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง ตอสภาวะวิกฤตอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ี
ไดกำหนดไว  

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- รายงานสถานการณและความคืบหนาใหแกผูบริหาร
ระดับสูงสุด (CEO) และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) ตอสภาวะวิกฤตอยางสม่ำเสมอหรือ
ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว  

หัวหนาคณะบริหาร        
ความตอเนื่อง 

� 
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลา
ท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

หัวหนาคณะบริหาร        
ความตอเนื่อง 

� 

- ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจำกัดใน
การจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่อง ไดแก  
� สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
� วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  
� เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
� บุคลากรหลัก  
� คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

หัวหนาทีมบริหาร         
ความตอเนื่อง 

� 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของสภาวะ
วิกฤต ความพรอม ขอจำกัดและขอเสนอแนะ   
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง  

หัวหนาทีมบริหาร     
ความตอเนื่อง 

� 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร          
ท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  
� สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
� วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  
� เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
� บุคลากรหลัก  
� คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

หัวหนาทีมบริหาร     
ความตอเนื่อง 

� 
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- รายงานสถานการณและความคืบหนาใหแกผูบริหาร
ระดับสูงสุด (CEO) และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) ตอสภาวะวิกฤตอยางสม่ำเสมอหรือ
ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว  

หัวหนาคณะบริหาร        
ความตอเนื่อง 

� 

 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 
- ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ 

ท่ีจำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 
หัวหนาทีมบริหารความ

ตอเนื่อง 
� 

- ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา 
เพ่ือบริหารความตอเนื่อง:  
� สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
� วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  
� เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
� บุคลากรหลัก  
� คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ  

 

หัวหนาทีมบริหาร     
ความตอเนื่อง 

� 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง ตอสภาวะวิกฤตอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ี
ไดกำหนดไว  

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 
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วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลา
ท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาคณะบริหาร        
ความตอเนื่อง 

� 

- ระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช เพ่ือดำเนินงาน
ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องตอ 
สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบและทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช เพ่ือ
ดำเนินงานและใหบริการตามปกต ิ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ:  
� สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
� วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  
� เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
� บุคลากรหลัก  
� คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผู

ใหบริการท่ีสำคัญ  

หัวหนาคณะบริหาร 
ความตอเนื่องและ ขาราชการ

และเจาหนาท่ีสังกัด      
กรมอนามัย 

� 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี
จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ:  
� สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  
� วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  
� เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
� บุคลากรหลัก  
� คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/     

ผูใหบริการท่ีสำคัญ  

หัวหนาทีมบริหาร  
ความตอเนื่อง 

และ ขาราชการและเจาหนาท่ี
สังกัดกรมอนามัย 

� 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน
ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดำเนินงานและใหบริการ
ตามปกติ ใหกับบุคลากรในสวนราชการ  

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

 
� 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตางๆ ท่ีทีมงานบริหารความตอเนื่องของสวนราชการ 

ขาราชการและเจาหนาท่ี 
สังกัดกรมอนามัย 

 
� 
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(พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการและเวลา)      
อยางสม่ำเสมอ  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง ตอสภาวะวิกฤตอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ี
ไดกำหนดไว  

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

� 

- รายงานสถานการณและความคืบหนาใหแกผูบริหาร
ระดับสูงสุด (CEO) และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) ตอสภาวะวิกฤตอยางสม่ำเสมอหรือ
ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว  

หัวหนาคณะบริหาร        
ความตอเนื่อง 

� 
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11. การประเมินสถานการณความเส่ียงและแผนเตรียมรับสถานการณ 

จากการติดตามตรวจสอบความเสี่ยงตาง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมอนามัย พบวา ความ

เสี่ยงที่อาจเปนอันตราย (Disaster) ตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งเปนองคประกอบหลัก ในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมอนามัยสามารถแยกเปนภัยหรือผลกระทบตาง ๆ ได  10 ประเภท ดังนี้ 

1. ภัยหรือผลกระทบจากการประทวง/จลาจล 

ภัยหรือผลกระทบที่ใชระยะเวลาไมนาน ความรุนแรงข้ึนอยูกับระดับของการประทวงหรือการจลาจล 

แผนเพ่ือเตรียมรับสถานการณภัยจากการประทวง/การจลาจล 

1. เตรียมความพรอมเครื่องกำเนิดไฟฟา (Generator) และติดต้ังอุปกรณสำรองไฟฟา (UPS) เพ่ือ
ควบคุมการจายกระแสไฟฟาใหกับระบบเครื่องแมขาย (Server) ในกรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ 
ซ่ึงเครื่องกำเนิดไฟฟาสามารถสำรองไฟฟาเพ่ือใชงานไดนาน 8 ชั่วโมง ในกรณีท่ีเกิดกระแสไฟฟา
ขัดของ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรจะสามารถใหบริการไดในระยะเวลาท่ีสามารถจัดเก็บและ
สำรองขอมูลไวอยางปลอดภัย  

2. ดำเนินการสำรองขอมูลระบบงาน/ระบบโปรแกรม ท่ีมีความสำคัญและเคลื่อนยายขอมูลไปเก็บไว
ในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัยบน Cloud GDCC 

3. หากระบบงาน/ระบบโปรแกรม และเครื่องแมขายยังสามารถใชงานไดตามปกติ ใหผูดูแลระบบ
บริหารจัดการระบบเครือขายจากระยะไกล (Remote Management , VPN)  

 
2. ผลกระทบจากโรคระบาด 

ภัยประเภทหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง แบบฉับพลันและมีการระบาด ท่ีรวดเร็ว รุนแรง 
สามารถแพรกระจายจากพ้ืนท่ีหนึ่งไปสูพ้ืนท่ีอ่ืนๆ หรือประเทศอ่ืนไดโดยงาย ซ่ึงหากมีการระบาดเกิดข้ึนจะเปน
อันตรายตอสาธารณชนอยางมาก ท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม ถาไมมีมาตรการปองกัน ควบคุมและแกไขท่ีมี
ประสิทธิภาพเพียงพอจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศดังนั้น หากพบวาบุคลากรไมสามารถ
ทำงานไดตามปกติ ใหผูดูแลระบบปฏิบัติดังนี้  

 
แผนเตรียมรับสถานการณเม่ือเกิดเหตุภัยจากโรคระบาด 

1. ในกรณีเกิดเหตุการณระบาดเปนวงกวาง ใหจัดเตรียมมาตร การ Home Isolation ตามสมควร 
2. จัดหาคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/ Tablet) ใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน เพ่ือใชทำงานเปน

การชั่วคราวในชวงระหวางการเกิดโรคระบาด หรือไมสามารถเดินทางมาทำงานได 
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แผนเพ่ือเตรียมรับสถานการณภัยจากโรคระบาด 

1. ประสานแจงปญหาไปยังเจาหนาท่ีหรือผูใหบริการเครือขายเพ่ือเชื่อมโยงตอผานอินเตอรเน็ตเขาสู
ระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

2. จัดใหมีการสำรองขอมูลและระบบงานตางๆไวบน Cloud 
3. ในกรณีท่ีมีการประชุม ควรจัดการประชุมผานระบบ VDO Conference 

 

3. เหตุการณไฟฟาดับวงกวาง 

 ภัยหรือผลกระทบท่ีทำใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หยุดชะงักได ซ่ึงกรมอนามัยไดใหความสำคัญ

และระมัดระวังเปนอยางยิ่งในการลดความเสี่ยงและผลกระทบดังกลาว 

 
แผนเพ่ือเตรียมรับสถานการณภัยจากไฟฟาดับในวงกวาง 

1. เตรียมความพรอมเครื่องกำเนิดไฟฟา (Generator) และติดตั้งอุปกรณสำรองไฟฟา (UPS) ขนาด 

10 KVA จำนวน 3 ชุด เพ่ือควบคุมการจายกระแสไฟฟาใหกับระบบเครื่องแมขาย (Server) ใน

กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ ซ่ึงเครื่องกำเนิดไฟฟา (Generator) ท่ีใชควบคุมระบบเครือขายของ

กรมอนามัยสามารถสำรองไฟฟาเพ่ือใชงานไดนาน 8 ชั่วโมง(เชื้อเพลิงเต็มถัง) ในกรณีท่ีเกิด

กระแสไฟฟาขัดของ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรจะสามารถใหบริการไดในระยะเวลาท่ีสามารถ

จัดเก็บและสำรองขอมูลไวอยางปลอดภัย 
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4. เหตุการณหรือภัยท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรของหนวยงาน (Human Error) 

ภัยท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรของหนวยงานขาดความรูความเขาใจในเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร ท้ัง
ดาน Hardware และ Software ซ่ึงอาจทำใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหาย ใชงานไมได เกิดการชะงักงัน 
หรือหยุดทำงานและสงผลใหไมสามารถใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

 

แผนเพ่ือเตรียมรับสถานการณภัยจากเจาหนาท่ีหรือบุคลากรของหนวยงาน (Human error) 

1. จัดหลักสูตรอบรมเจาหนาท่ีของหนวยงาน ใหมีความรูความเขาใจ ในดาน Hardware เบื้องตน 
เปนการลดความเสี่ยงดาน Human error ใหนอยท่ีสุด เพ่ือใหเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจการ
ใชและบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณทางดานสารสนเทศ ท้ังทางดาน Hardware และ Software 
ไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทำใหความเสี่ยงท่ีเกิดจาก Human error ลดนอยลง 

2. จัดหลักสูตรอบรมเจาหนาท่ีของหนวยงาน ใหมีความรูความเขาใจ ในดาน Software เพ่ือให
เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจการใช Software อยางมีประสิทธิ์ภาพ 

3. ทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนัก (Awareness) ใหกับบุคลากร กรมอนามัย เก่ียวกับ
ความเสี่ยงดานตาง ๆ  
 

5. ภัยท่ีเกิดจากซอฟตแวร (Software) 

ภัยท่ีเกิดจาก Software ท่ีสรางความเสียหายใหแกเครื่องคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรประกอบดวย ไวรัสคอมพิวเตอร (Computer Virus), หนอนอินเตอรเน็ต (Internet Worm), มา
โทรจัน (Trojan Horse), ไวรัสเรียกคาไถ (Ransomware) และขาวไวรัสหลอกลวง (Hoax) พวก 
Software เหลานี้อาจรบกวนการทำงาน และกอใหเกิดความเสียหายใหแกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมอนามัยถึงข้ันทำใหระบบเครือขายคอมพิวเตอรของกรมอนามัยใชงานไมได 
 

แผนเพ่ือเตรียมรับสถานการณภัยจากซอฟตแวร (Software) 

1. ติดตั้งอุปกรณ Firewall, IPS, Web Application Firewall ท่ีระบบเครือขาย เพ่ือปองกันการบุก
รุกจากภายนอก  

2. ติดตั้งซอฟตแวร Kaspersky ท่ีเครื่องใหเครื่องแมขาย (Server) และเครื่องลูกขาย (Client) ซ่ึงทำ
หนาท่ีเปนซอฟตแวร Anti-virus ดักจับไวรัสท่ีเขามาในระบบเครือขายและสามารถตรวจสอบได
วามีไวรัสชนิดใดเขามาทำความเสียหาย 

3. กรมอนามัยดำเนินการติดต้ังระบบ Active Directory (AD) และใหเจาหนาท่ีกรมอนามัยใชงาน
เพ่ือบริการจัดการความเสี่ยงทางดาน Software ดวยการกำหนดระดับการใชงาน 

4. ดำเนินการการสำรองและกูคืนขอมูล File Shared   
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6. ภัยท่ีเกิดจากการจรกรรมขอมูล 

ภัยท่ีเกิดจากจารกรรมขอมูลนั้น อาจจะเกิดความเสียหายทางดานขอมูลและชื่อเสียง ท้ังขององคกร
และของผูใชงานระบบ  

 
แผนเพ่ือเตรียมรับสถานการณภัยจากการจรกรรมขอมูล 

1. มีมาตรการในการควบคุมการเขาออกหองปฏิบัติการเครือขาย ของกรมอนามัย โดยหามบุคคลท่ี
ไมมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของเขาไปในหองดังกลาว เวนแตจะไดรับอนุญาตจากเจาหนาท่ีผูดูแลหอง
ดังกลาว เทานั้น 

2. ติดตั้งกลอง CCTV ภายในหองปฏิบัติการเครือขาย ของกรมอนามัย 
3. ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ Firewall, IPS, Web Application Firewall และตั้งคาการติดตั้ง

เพื่อตรวจสอบและปองกันการบุกรุกจากผูไมหวังดี (Hacker) ตอระบบเครือขายและระบบงานท่ี
สำคัญของหนวยงาน รวมท้ังมีการเฝาระวังระบบเครือขายและระบบงานตาง ๆ (Monitor)ของ
กรมอนามัยอยางสม่ำเสมอ 

4. ดำเนินการ Restore ยอนกลับไปวันสุดทายกอนถูก ผูไมหวังดี (Hacker) โจมตี 
5. จัดใหมีการตรวจสอบหาชองโหวของระบบและดำเนินการแกไขชองโหวทุก ๆ 1 ป 
6. มีอุปกรณ Centralized log analytics จัดเก็บขอมูล Traffic Log, System Log ตาง เพ่ือใชใน

การตรวจสอบและแกปญหา 
7. จัดใหมีมาตรการเปลี่ยนรหัสการใชงานของผูดแูลระบบ ทุก ๆ 6 เดือน 
8. ทบทวน นโยบายบริหารระบบเครือขายเปนประจำ 

 
7. ภัยหรือผลกระทบจากอินเตอรเน็ตใชงานไมได (ลม) 

ภัยหรือผลกระทบจากระบบอินเตอรเน็ตใชงานไมได (ลม) 
 

แผนเม่ือเกิดเหตุการณสถานการณภัยจากอินเตอรเน็ตใชงานไมได (ลม) 

1. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใหบริการแกกรมอนามัยหยุดชะงักหรือไมสามารถใหบริการไดนาน
กวา 10 นาที ใหเจาหนาท่ีกลุมระบบเครือขายและคอมพิวเตอรประสานแจงปญหาไปยังผู
ใหบริการ (Internet Service Provider) เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหา 

2. สลับ Link อินเตอรเน็ตไปเสนทางสำรอง 
3. ดำเนินการจัดหาเครอืขายอินเตอรเน็ตสำรอง (Backup Link) สำหรับใชงานในกรณีฉุกเฉิน มากกวา 2 วัน 
4. ในกรณีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของผูใหบริการหลักไมสามารถบริการไดภายในระยะเวลา 

มากกวา 2 วัน เปลี่ยนไปใชเครือขายอินเตอรเน็ตสำรองแทนเสนทางหลัก 
5. ปรับเปลี่ยนการตั้งคา DNS Server ของกรมใหชี้ Path ไปใชงานท่ี Site Backup ของ GDCC 



แผนบริหารความตอเนื่ององคกร (Business Continuity Planning : BCP) 
   ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย 

  
 

    

กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงาน กรมอนามัย   

                                                  (พ.ศ. 2565)                                                                      37 

เหตุการณหรือภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณในหองปฏิบัติการเครือขายทำงานไมปกติ 

ภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณในหองปฏิบัติการเครือขายทำงานไมปกติ ในกรณีท่ีอุปกรณทำความเย็น 
เชน เครื่องปรับอากาศ ในหองศูนยปฏิบัติการเครือขายไมสามารถทำงานไดตามปกติ อาจสงผลกระทบตอ
ระบบเครื่องแมขาย รวมถึงระบบโปรแกรมท่ีสำคัญตาง ๆ ดังนั้น หากพบวาเครื่องปรับอากาศ ไมสามารถ
ทำงานไดตามปกติ  

 
แผนเพ่ือเตรียมรับสถานการณภัยจากอุปกรณในหองปฏิบัติการเครือขายทำงานไมปกติ 

1. ประสานแจงปญหาไปยังผูใหบริการเพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับระบบทำ
ความเย็นหรือเครื่องปรับอากาศโดยทันที  

2. ดำเนินการลดอุณหภูมิภายในหองปฏิบัติการเครือขาย โดยการเปดประตู หนาตางเพ่ือระบาย
อากาศ  

3. จัดหาและดำเนินการใชพัดลมขนาดใหญ เพ่ือระบายอากาศเปนการชั่วคราว จนกวาระบบทำ
ความเย็นจะกลับมาใชงานไดตามปกติ  

4. ปดระบบหรืออุปกรณท่ีมีความสำคัญนอยท่ีสุดลง เพ่ือลดลดอุณหภูมิภายในหองปฏิบัติการ
เครือขาย 
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12. แผนการสำรองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Plan) 

เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมอนามัยอยูในสภาพพรอมรองรับการใหบริการไดตลอด ให
ผูดูแลระบบปฏิบัติตามแผนการ Backup and Recovery Plan ดังนี้  
 

การสำรองขอมูลของระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud service : 

GDCC) 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล : 30 วัน 

 การตรวจสอบการสำรองขอมูล : 9.00 น. วันจันทร – ศุกร 

No. System FULL Incremental Time 

1 ระบบเว็บไซตกรมอนามัย 4.0 Saturday Monday-Friday 20.00 

2 ระบบบริหารงานภายในกรมอนามัย (Intranet)  Saturday Monday-Friday 20.00 

3 ระบบฐานขอมูลระบบบุคลากร (HR) Saturday Monday-Friday 20.00 

4 ระบบไทยเซฟไทย  Saturday Monday-Friday 20.00 

5 ระบบ Thai Stop Covid 19 (thaistopcovid) Saturday Monday-Friday 20.00 

6 ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการผลิตภัณฑ Saturday Monday-Friday 20.00 

7 ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการผลิตภัณฑกรมอนามัย Saturday Monday-Friday 20.00 

8 ระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวัง Saturday Monday-Friday 20.00 

9 ระบบฐานขอมูลกลางกรมอนามัย Saturday Monday-Friday 20.00 

10 ระบบสมัครใชงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐกรมอนามัย Saturday Monday-Friday 20.00 

11 
ระบบขอมูลสนับสนุน 
การตรวจราชการ 

Saturday Monday-Friday 20.00 

12 
ระบบศูนยติดตามผล 
การปฏิบัติงานกรมอนามัย 

Saturday Monday-Friday 20.00 

13 
ระบบตอบรับการเขารวมประชุม 
 และเอกสารประกอบการประชุม 

Saturday Monday-Friday 20.00 

14 ระบบ DNS Saturday Monday-Friday 20.00 
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No. System FULL Incremental Time 

15 
ระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
กรมอนามัย 

Saturday Monday-Friday 20.00 

16 ระบบบริหารครุภณัฑ Saturday Monday-Friday 20.00 

17 ระบบแจงเงินเดือนออนไลน Saturday Monday-Friday 20.00 

18 ระบบจัดซ้ือจัดจาง Saturday Monday-Friday 20.00 

19 ระบบบัญชีเงินบำรุงกรมอนามัย Saturday Monday-Friday 20.00 

20 
ระบบกำกับติดตามรายงานผลดำเนินงานของ 
คณะกรรมการกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข 

Saturday Monday-Friday 20.00 

21 คลังขอมูลอุปกรณนิทรรศการ Saturday Monday-Friday 20.00 

22 ระบบเฝาระวังการเจริญเติบโตของเด็กแรกเกิด-18 ป Saturday Monday-Friday 20.00 

23 ระบบคำนวณปริมาณสารอาหาร Saturday Monday-Friday 20.00 

24 ระบบวารสารสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม Saturday Monday-Friday 20.00 

25 ระบบสรางคุณคาดานวิชาการ Saturday Monday-Friday 20.00 

26 ระบบรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย Saturday Monday-Friday 20.00 

27 ระบบชองทางการสื่อสารขอมูล สารสนเทศทันตสาธารณสุข Saturday Monday-Friday 20.00 

28 ระบบสถาบันเวชศาสตรปองกัน แขนงสาธารณสุขศาสตร Saturday Monday-Friday 20.00 

29 ระบบโรงเรียนสงเสริมสขุภาพ Saturday Monday-Friday 20.00 

30 
ระบบพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภ 
ในวัยรุน พ.ศ.2559 

Saturday Monday-Friday 20.00 

31 ระบบการเฝาระวังการแทงในประเทศไทย Saturday Monday-Friday 20.00 

32 ระบบฐานขอมูลตัวชี้วัดดานอนามัยการเจริญพันธุ Saturday Monday-Friday 20.00 

33 ระบบการเฝาระวังการตั้งครรภแมวัยรุน Saturday Monday-Friday 20.00 

34 ระบบ Long Term Care Saturday Monday-Friday 20.00 

35 ระบบเว็บไซต โปรแกรมกำกับการขนสงมูลฝอยติดเชื้อ Saturday Monday-Friday 20.00 
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No. System FULL Incremental Time 

36 ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม Saturday Monday-Friday 20.00 

37 
ระบบสารสนเทศการจัดการเหตุรำคาญและกิจการท่ี 
เปนอันตรายตอสุขภาพสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

Saturday Monday-Friday 20.00 

 

แผนการสำรองขอมูล (Backup Plan) 

1. จัดลำดับความถ่ีของขอมูลและความสำคัญของขอมูล 
2. ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน หลังจากท่ีทำการสำรอง 
3. บันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมบันทึกการสำรองขอมูล/แบบฟอรมรายงานขอผิดพลาดในการ

สำรองขอมูล 
4. หากพบปญหาและขอผิดพลาดระหวางดำเนินการสำรองขอมูล จนเปนเหตุใหไมสามารถสำรอง

ขอมูลได แจงผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาแนวทางในการสำรองขอมูลอีกครั้ง 
 

การสำรองขอมูลท่ีกรมอนามัย 

 ระยะเวลาการเก็บขอมูล : 7 วัน 

 การตรวจสอบการสำรองขอมูล : 9.00 น. วันจันทร – ศุกร 

No. System Full Incremental Time 

1 Backup_AD_BDC.anamai.moph.go.th_10.100.1.163 Saturday Everyday 17:55 

2 Backup_AD_DBC.anamai.moph.go.th_10.100.1.164 Saturday Everyday 2:00 

3 Backup_AD_PDC.anamai.moph.go.th_10.100.1.162 Saturday Everyday 17:50 

4 Backup_AD_proxy1.anamai.moph.go.th_203.157.64.63 Saturday Everyday 18:05 

5 Backup_AD_proxy2.anamai.moph.go.th_203.157.64.64 Saturday Everyday 18:10 

6 Backup_BackupThaisavetahi_10.100.1.142 Saturday Everyday 19:30 

7 Backup_BackupThaistopcovid_10.100.1.141 Saturday Everyday 19:00 

8 Backup_Database_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.221 Saturday Everyday 18:15 

9 Backup_DNS_pns2.anamai.moph.go.th_203.157.64.28 Saturday Everyday 18:20 

10 Backup_SYSTEM_PRTG_10.100.1.48 Saturday Everyday 17:45 
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No. System Full Incremental Time 

11 Backup_WEB_Covid19.anamai.moph.go.th_10.100.1.71 Saturday Everyday 17:00 

12 Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.116 Saturday Everyday 17:05 

13 Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.117 Saturday Everyday 17:10 

14 Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.118 Saturday Everyday 17:15 

15 Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.119 Saturday Everyday 17:25 

16 Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.120 Saturday Everyday 17:35 

17 Backup_WEB_Old_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.15 Saturday Everyday 22:50 

18 Backup_WEB_tsfamily.anamai.moph.go.th_10.100.1.60 Saturday Everyday 23:30 

19 Backup_Backup_anamai.moph.go.th_10.100.1.59 Saturday Everyday 3:20 

20 Backup-Antivirus Saturday Everyday 17:40 

21 Backup-App_fun-d_10.100.1.67 Saturday Everyday 16:25 

22 Backup-App_healthbook_10.100.1.64 Saturday Everyday 18:30 

23 Backup-WEB_breastmilk.anamai.moph.go.th_10.100.1.78 Saturday Everyday 18:35 

24 Backup-Conference-ApplicationServer Saturday Everyday 1:00 

25 Backup-Conference-EquinoxEdge Saturday Everyday 1:30 

26 Backup-Conference-Media-Server Saturday Everyday 2:35 

27 Backup-Conference-SBSE Saturday Everyday 23:40 

28 Backup-Database_ams_10.100.1.124 Saturday Everyday 18:40 

29 Backup-Database_Hr.anamai.moph.go.th_10.100.2.23 Saturday Everyday 4:30 

30 Backup-Database_Old_Saraban_10.100.1.12 Saturday Everyday 3:10 

31 Backup-dohmeeting.anamai.moph.go.th_10.100.1.66 Saturday Everyday 18:45 

32 Backup-healthbook.anamai.moph.go.th_10.100.1.36 Saturday Everyday 18:50 

33 Backup-infectious.anamai.moph.go.th_10.100.1.68 Saturday Everyday 18:55 

34 Backup-System_Database_Cognot_10.100.1.17 Saturday Everyday 2:40 
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No. System Full Incremental Time 

35 Backup-SYSTEM_DHCP-server_203.157.64.29 Saturday Everyday 5:00 

36 Backup-SYSTEM_IPPHONE_10.100.1.7 Saturday Everyday 2:40 

37 Backup-SYSTEM_PNS1.anamai.moph.go.th_203.157.64.27 Saturday Everyday 4:20 

38 Backup-WEB_9yang.anamai.moph.go.th_10.100.1.75 Saturday Everyday 19:00 

39 Backup-WEB_ams.anamai.moph.go.th_10.100.1.122 Saturday Everyday 19:05 

40 Backup-WEB_appbse.anamai.moph.go.th_10.100.1.27 Saturday Everyday 19:10 

41 Backup-WEB_appHPC08.anamai.moph.go.th_10.100.1.42 Saturday Everyday 19:15 

42 Backup-WEB_Bluebook.anamai.moph.go.th_10.100.1.77 Saturday Everyday 2:30 

43 Backup-Web_bse.anamai.moph.go.th_10.100.1.56 Saturday Everyday 19:20 

44 Backup-WEB_Checkup.anamai.moph.go.th_10.100.1.69 Saturday Everyday 3:00 

45 Backup-WEB_dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.19 Saturday Everyday 19:25 

46 Backup-WEB_Dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.21 Saturday Everyday 3:30 

47 Backup-WEB_d-fin.anamai.moph.go.th_10.100.1.123 Saturday Everyday 19:30 

48 Backup-WEB_doc.anamai.moph.go.th_10.100.1.52(New) Saturday Everyday 19:35 

49 Backup-WEB_dohphone.anamai.moph.go.th_10.100.1.9 Saturday Everyday 2:40 

50 Backup-WEB_DPIS2015_203.157.64.37 Saturday Everyday 4:10 

51 Backup-WEB_drive.anamai.moph.go.th_10.100.1.72 Saturday Everyday 3:20 

52 Backup-WEB_eha.anamai.moph.go.th_10.100.1.53 Saturday Everyday 19:40 

53 Backup-WEB_ELIB_203.157.64.3 Saturday Everyday 2:55 

54 Backup-WEB_e-meeting.anamai.moph.go.th_10.100.1.57 Saturday Everyday 19:45 

55 Backup-WEB_envplan.anamai.moph.go.th_10.100.1.61 Saturday Everyday 19:50 

56 Backup-WEB_ethi.anamai.moph.go.th_203.157.64.38 Saturday Everyday 19:55 

57 Backup-WEB_Food4health.anamai.moph.go.th_10.100.1.70 Saturday Everyday 3:40 

58 Backup-WEB_hcc.anamai.moph.go.th_10.100.1.76 Saturday Everyday 20:00 
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No. System Full Incremental Time 

59 Backup-WEB_healthtemple.anamai.moph.go.th_10.100.1.45 Saturday Everyday 23:50 

60 Backup-WEB_hpc8.anamai.moph.go.th(OLD)_10.100.1.8 Saturday Everyday 2:50 

61 Backup-WEB_Hps.anamai.moph.go.th_10.100.1.128 Saturday Everyday 23:55 

62 Backup-WEB_Hr.anamai.moph.go.th_10.100.1.13 Saturday Everyday 23:15 

63 Backup-WEB_inspaction.anamai.moph.go.th_10.100.1.28 Saturday Everyday 2:50 

64 Backup-WEB_ltc.anamai.moph.go.th_10.100.1.26(New) Saturday Everyday 20:10 

65 Backup-WEB_manifest.anamai.moph.go.th_10.100.1.41 Saturday Everyday 20:15 

66 Backup-WEB_manifest-hpc05.anamai.moph.go.th_10.100.1.49 Saturday Everyday 20:20 

67 Backup-WEB_mongoDB.anamai.moph.go.th_10.100.1.37 Saturday Everyday 2:55 

68 Backup-WEB_mooc.anamai.moph.go.th_10.100.1.73 Saturday Everyday 20:30 

69 Backup-WEB_nhia.anamai.moph.go.th_10.100.1.74 Saturday Everyday 20:35 

70 Backup-WEB_PlusHL.anamai.moph.go.th_10.100.1.54 Saturday Everyday 2:40 

71 Backup-WEB_PlusHL.anamai.moph.go.th_10.100.1.55 Saturday Everyday 4:00 

72 Backup-WEB_pmtct.anamai.moph.go.th_203.157.64.35 Saturday Everyday 20:40 

73 Backup-WEB_Product.anamai.moph.go.th_10.100.1.18 Saturday Everyday 3:10 

74 Backup-WEB_program3C.anamai.moph.go.th_10.100.1.50 Saturday Everyday 3:50 

75 Backup-WEB_register_mooc_10.100.1.126 Saturday Everyday 0:00 

76 Backup-WEB_RH.anamai.moph.go.th/10.100.1.29 Saturday Everyday 20:45 

77 Backup-WEB_savemom.anamai.moph.go.th_10.100.1.65 Saturday Everyday 20:50 

78 Backup-WEB_Socialinsight.anamai.moph.go.th_10.100.1.47 Saturday Everyday 2:35 

79 Backup-WEB_System-Management_203.157.64.4 Saturday Everyday 5:10 

80 Backup-WEB_WEB_Tableau_10.100.1.125 Saturday Everyday 5:20 

81 Backup-WEB_www.24.anamai.moph.go.th_203.157.64.24 Saturday Everyday 20:55 

82 Backup-WEB_www.25.anamai.moph.go.th_10.100.1.25 Saturday Everyday 21:00 
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83 Backup-WEB_www.38.anamai.moph.go.th_10.100.1.38 Saturday Everyday 21:05 

84 Backup-WEB_www3.anamai.moph.go.th_10.100.1.3 Saturday Everyday 21:10 

85 Backup-WEB_Yimsodsai.anamai.moph.go.th_10.100.1.5 Saturday Everyday 21:15 

86 Backup-WEB_Anamai_Cert_Stopcovid_10.100.1.130 Saturday Everyday 2:30 

87 Backup-WEB_Dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.20 Saturday Everyday 1:50 

88 Backup-WEB_datacenter.anamai.moph.go.th_10.100.1.39 Saturday Everyday 1:00 

89 Backup-WEB_Ghh.anamai.moph.go.th_10.100.1.127 Saturday Everyday 1:20 

90 Backup-WEB_Goofit.anamai.moph.go.th_10.100.1.129 Saturday Everyday 1:35 

91 Backup-WEB_Healthplatform.anamai.moph.go.th_10.100.1.79 Saturday Everyday 1:30 

92 Backup-WEB_Thaifcd.anamai.moph.go.th_10.100.1.40 Saturday Everyday 2:10 

93 Backup-WEB_thaifitstopfat.anamai.moph.go.th_10.100.1.46 Saturday Everyday 1:10 

94 Backup-WEB_WWW4_10.100.1.4 Saturday Everyday 21:10 
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การสำรองขอมูลท่ีกรมอนามัย (Tape) 

  

 ระยะเวลาการเก็บขอมูล : 1 เดือน 

 การตรวจสอบการสำรองขอมูล : 9.00 น. วันจันทร – ศุกร 

No. System Backup Time 

1 Tape-WEB_Yimsodsai.anamai.moph.go.th_10.100.1.5 Everyday After [Backup-WEB_Yimsodsai.anamai.moph.go.th_10.100.1.5] 

2 Tape-WEB_www3.anamai.moph.go.th_10.100.1.3 Everyday After [Backup-WEB_www3.anamai.moph.go.th_10.100.1.3] 

3 Tape-WEB_www.38.anamai.moph.go.th_10.100.1.38 Everyday After [Backup-WEB_www.38.anamai.moph.go.th_10.100.1.38] 

4 Tape-WEB_www.25.anamai.moph.go.th_10.100.1.25 Everyday After [Backup-WEB_www.25.anamai.moph.go.th_10.100.1.25] 

5 Tape-WEB_www.24.anamai.moph.go.th_203.157.64.24 Everyday After [Backup-WEB_www.24.anamai.moph.go.th_203.157.64.24] 

6 Tape-WEB_WEB_Tableau_10.100.1.125 Everyday After [Backup-WEB_WEB_Tableau_10.100.1.125] 

7 Tape-WEB_tsfamily.anamai.moph.go.th_10.100.1.60 Everyday After [Backup_WEB_tsfamily.anamai.moph.go.th_10.100.1.60] 

8 Tape-WEB_thaifitstopfat.anamai.moph.go.th_10.100.1.46 Everyday After [Backup-WEB_thaifitstopfat.anamai.moph.go.th_10.100.1.46] 

9 Tape-WEB_Thaifcd.anamai.moph.go.th_10.100.1.40 Everyday After [Backup-WEB_Thaifcd.anamai.moph.go.th_10.100.1.40] 

10 Tape-WEB_System-Management_203.157.64.4 Everyday After [Backup-WEB_System-Management_203.157.64.4] 
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11 Tape-WEB_Socialinsight.anamai.moph.go.th_10.100.1.47 Everyday After [Backup-WEB_Socialinsight.anamai.moph.go.th_10.100.1.47] 

12 Tape-WEB_savemom.anamai.moph.go.th_10.100.1.65 Everyday After [Backup-WEB_savemom.anamai.moph.go.th_10.100.1.65] 

13 Tape-WEB_RH.anamai.moph.go.th/10.100.1.29 Everyday After [Backup-WEB_RH.anamai.moph.go.th/10.100.1.29] 

14 Tape-WEB_register_mooc_10.100.1.126 Everyday After [Backup-WEB_register_mooc_10.100.1.126] 

15 Tape-WEB_program3C.anamai.moph.go.th_10.100.1.50 Everyday After [Backup-WEB_program3C.anamai.moph.go.th_10.100.1.50] 

16 Tape-WEB_Product.anamai.moph.go.th_10.100.1.18 Everyday After [Backup-WEB_Product.anamai.moph.go.th_10.100.1.18] 

17 Tape-WEB_pmtct.anamai.moph.go.th_203.157.64.35 Everyday After [Backup-WEB_pmtct.anamai.moph.go.th_203.157.64.35] 

18 Tape-WEB_PlusHL.anamai.moph.go.th_10.100.1.55 Everyday After [Backup-WEB_PlusHL.anamai.moph.go.th_10.100.1.55] 

19 Tape-WEB_PlusHL.anamai.moph.go.th_10.100.1.54 Everyday After [Backup-WEB_PlusHL.anamai.moph.go.th_10.100.1.54] 

20 Tape-WEB_Old_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.15 Everyday After [Backup_WEB_Old_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.15] 

21 Tape-WEB_nhia.anamai.moph.go.th_10.100.1.74 Everyday After [Backup-WEB_nhia.anamai.moph.go.th_10.100.1.74] 

22 Tape-WEB_mooc.anamai.moph.go.th_10.100.1.73 Everyday After [Backup-WEB_mooc.anamai.moph.go.th_10.100.1.73] 

23 Tape-WEB_mongoDB.anamai.moph.go.th_10.100.1.37 Everyday After [Backup-WEB_mongoDB.anamai.moph.go.th_10.100.1.37] 

24 Tape-WEB_manifest-hpc05.anamai.moph.go.th_10.100.1.49 Everyday After [Backup-WEB_manifest-hpc05.anamai.moph.go.th_10.100.1.49] 
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25 Tape-WEB_manifest.anamai.moph.go.th_10.100.1.41 Everyday After [Backup-WEB_manifest.anamai.moph.go.th_10.100.1.41] 

26 Tape-WEB_ltc.anamai.moph.go.th_10.100.1.26(New) Everyday After [Backup-WEB_ltc.anamai.moph.go.th_10.100.1.26(New)] 

27 Tape-WEB_inspaction.anamai.moph.go.th_10.100.1.28 Everyday After [Backup-WEB_inspaction.anamai.moph.go.th_10.100.1.28] 

28 Tape-WEB_hr.anamai.moph.go.th_10.100.1.13 Everyday After [Backup-WEB_Hr.anamai.moph.go.th_10.100.1.13] 

29 Tape-WEB_Hps.anamai.moph.go.th_10.100.1.128 Everyday After [Backup-WEB_Hps.anamai.moph.go.th_10.100.1.128] 

30 Tape-WEB_hpc8.anamai.moph.go.th(OLD)_10.100.1.8 Everyday After [Backup-WEB_hpc8.anamai.moph.go.th(OLD)_10.100.1.8] 

31 Tape-WEB_healthtemple.anamai.moph.go.th_10.100.1.45 Everyday After [Backup-WEB_healthtemple.anamai.moph.go.th_10.100.1.45] 

32 Tape-WEB_Healthplatform.anamai.moph.go.th_10.100.1.79 Everyday After [Backup-WEB_Healthplatform.anamai.moph.go.th_10.100.1.79] 

33 Tape-WEB_hcc.anamai.moph.go.th_10.100.1.76 Everyday After [Backup-WEB_hcc.anamai.moph.go.th_10.100.1.76] 

34 Tape-WEB_Goofit.anamai.moph.go.th_10.100.1.129 Everyday After [Backup-WEB_Goofit.anamai.moph.go.th_10.100.1.129] 

35 Tape-WEB_Ghh.anamai.moph.go.th_10.100.1.127 Everyday After [Backup-WEB_Ghh.anamai.moph.go.th_10.100.1.127] 

36 Tape-WEB_Food4health.anamai.moph.go.th_10.100.1.70 Everyday After [Backup-WEB_Food4health.anamai.moph.go.th_10.100.1.70] 

37 Tape-WEB_ethi.anamai.moph.go.th_203.157.64.38 Everyday After [Backup-WEB_ethi.anamai.moph.go.th_203.157.64.38] 

38 Tape-WEB_envplan.anamai.moph.go.th_10.100.1.61 Everyday After [Backup-WEB_envplan.anamai.moph.go.th_10.100.1.61] 
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39 Tape-WEB_e-meeting.anamai.moph.go.th_10.100.1.57 Everyday After [Backup-WEB_e-meeting.anamai.moph.go.th_10.100.1.57] 

40 Tape-WEB_ELIB_203.157.64.3 Everyday After [Backup-WEB_ELIB_203.157.64.3] 

41 Tape-WEB_eha.anamai.moph.go.th_10.100.1.53 Everyday After [Backup-WEB_eha.anamai.moph.go.th_10.100.1.53] 

42 Tape-WEB_drive.anamai.moph.go.th_10.100.1.72 Everyday After [Backup-WEB_drive.anamai.moph.go.th_10.100.1.72] 

43 Tape-WEB_DPIS2015_203.157.64.37 Everyday After [Backup-WEB_DPIS2015_203.157.64.37] 

44 Tape-WEB_doc.anamai.moph.go.th_10.100.1.52(New) Everyday After [Backup-WEB_doc.anamai.moph.go.th_10.100.1.52(New)] 

45 Tape-WEB_d-fin.anamai.moph.go.th_10.100.1.123 Everyday After [Backup-WEB_d-fin.anamai.moph.go.th_10.100.1.123] 

46 Tape-WEB_datacenter.anamai.moph.go.th_10.100.1.39 Everyday After [Backup-WEB_datacenter.anamai.moph.go.th_10.100.1.39] 

47 Tape-WEB_Dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.21 Everyday After [Backup-WEB_Dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.21] 

48 Tape-WEB_Dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.20 Everyday After [Backup-WEB_Dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.20] 

49 Tape-WEB_dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.19 Everyday After [Backup-WEB_dashboard.anamai.moph.go.th_10.100.1.19] 

50 Tape-WEB_Checkup.anamai.moph.go.th_10.100.1.69 Everyday After [Backup-WEB_Checkup.anamai.moph.go.th_10.100.1.69] 

51 Tape-WEB_bse.anamai.moph.go.th_10.100.1.56 Everyday After [Backup-Web_bse.anamai.moph.go.th_10.100.1.56] 

52 Tape-WEB_Bluebook.anamai.moph.go.th_10.100.1.77 Everyday After [Backup-WEB_Bluebook.anamai.moph.go.th_10.100.1.77] 
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53 Tape-WEB_appHPC08.anamai.moph.go.th_10.100.1.42 Everyday After [Backup-WEB_appHPC08.anamai.moph.go.th_10.100.1.42] 

54 Tape-WEB_appbse.anamai.moph.go.th_10.100.1.27 Everyday After [Backup-WEB_appbse.anamai.moph.go.th_10.100.1.27] 

55 Tape-WEB_Anamai_Cert_Stopcovid_10.100.1.130 Everyday After [Backup-WEB_Anamai_Cert_Stopcovid_10.100.1.130] 

56 Tape-WEB_ams.anamai.moph.go.th_10.100.1.122 Everyday After [Backup-WEB_ams.anamai.moph.go.th_10.100.1.122] 

57 Tape-WEB_9yang.anamai.moph.go.th_10.100.1.75 Everyday After [Backup-WEB_9yang.anamai.moph.go.th_10.100.1.75] 

58 Tape-SYSTEM_PNS1.anamai.moph.go.th_203.157.64.27 Everyday After [Backup-SYSTEM_PNS1.anamai.moph.go.th_203.157.64.27] 

59 Tape-SYSTEM_IPPHONE_10.100.1.7 Everyday After [Backup-SYSTEM_IPPHONE_10.100.1.7] 

60 Tape-SYSTEM_DHCP-server_203.157.64.29 Everyday After [Backup-SYSTEM_DHCP-server_203.157.64.29] 

61 Tape-SYSTEM_Database_Cognot_10.100.1.17 Everyday After [Backup-System_Database_Cognot_10.100.1.17] 

62 Tape-infectious.anamai.moph.go.th_10.100.1.68 Everyday After [Backup-infectious.anamai.moph.go.th_10.100.1.68] 

63 Tape-healthbook.anamai.moph.go.th_10.100.1.36 Everyday After [Backup-healthbook.anamai.moph.go.th_10.100.1.36] 

64 Tape-dohmeeting.anamai.moph.go.th_10.100.1.66 Everyday After [Backup-dohmeeting.anamai.moph.go.th_10.100.1.66] 

65 Tape-Database_Old_Saraban_10.100.1.12 Everyday After [Backup-Database_Old_Saraban_10.100.1.12] 

66 Tape-Database_Hr.anamai.moph.go.th_10.100.2.23 Everyday After [Backup-Database_Hr.anamai.moph.go.th_10.100.2.23] 
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67 Tape-Database_ams_10.100.1.124 Everyday After [Backup-Database_ams_10.100.1.124] 

68 Tape-Conference-SBSE Everyday After [Backup-Conference-SBSE] 

69 Tape-Conference-Media-Server Everyday After [Backup-Conference-Media-Server] 

70 Tape-Conference-EquinoxEdge Everyday After [Backup-Conference-EquinoxEdge] 

71 Tape-Conference-ApplicationServer Everyday After [Backup-Conference-ApplicationServer] 

72 Tape-breastmilk.anamai.moph.go.th_10.100.1.78 Everyday After [Backup-WEB_breastmilk.anamai.moph.go.th_10.100.1.78] 

73 Tape-BackupThaistopcovid_10.100.1.141 Everyday After [Backup_BackupThaistopcovid_10.100.1.141] 

74 Tape-BackupThaisavethai_10.100.1.142 Everyday After [Backup_BackupThaisavetahi_10.100.1.142] 

75 Tape-Backup_ww.anamai.moph.go.th_10.100.1.59 Everyday After [Backup_Backup_anamai.moph.go.th_10.100.1.59] 

76 Tape-App_healthbook_10.100.1.64 Everyday After [Backup-App_healthbook_10.100.1.64] 

77 Tape-App_fun-d_10.100.1.67 Everyday After [Backup-App_fun-d_10.100.1.67] 

78 Tape-Antivirus Everyday After [Backup-Antivirus] 

79 Tape_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.120-1 Everyday After [Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.120] 

80 Tape_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.119-1 Everyday After [Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.119] 
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81 Tape_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.120 Everyday After [Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.120] 

82 Tape_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.119 Everyday After [Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.119] 

83 Tape_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.118 Everyday After [Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.118] 

84 Tape_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.117 Everyday After [Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.117] 

85 Tape_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.116 Everyday After [Backup_WEB_New_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.116] 

86 Tape_WEB_Covid19.anamai.moph.go.th_10.100.1.71 Everyday After [Backup_WEB_Covid19.anamai.moph.go.th_10.100.1.71] 

87 Tape_SYSTEM_PRTG_10.100.1.48 Everyday After [Backup_SYSTEM_PRTG_10.100.1.48] 

88 Tape_SYSTEM_Anamai-VMware vCenter Server Appliance Everyday After [Backup_SYSTEM_Anamai-VMware vCenter Server Appliance] 

89 Tape_DNS_pns2.anamai.moph.go.th_203.157.64.28 Everyday After [Backup_DNS_pns2.anamai.moph.go.th_203.157.64.28] 

90 Tape_Database_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.221 Everyday After [Backup_Database_www.anamai.moph.go.th_10.100.1.221] 

91 Tape_AD_proxy2.anamai.moph.go.th_203.157.64.64 Everyday After [Backup_AD_proxy2.anamai.moph.go.th_203.157.64.64] 

92 Tape_AD_proxy1.anamai.moph.go.th_203.157.64.63 Everyday After [Backup_AD_proxy1.anamai.moph.go.th_203.157.64.63] 

93 Tape_AD_PDC.anamai.moph.go.th_10.100.1.162 Everyday After [Backup_AD_PDC.anamai.moph.go.th_10.100.1.162] 

94 Tape_AD_DBC.anamai.moph.go.th_10.100.1.164 Everyday After [Backup_AD_DBC.anamai.moph.go.th_10.100.1.164] 
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95 Tape_AD_BDC.anamai.moph.go.th_10.100.1.163 Everyday After [Backup_AD_BDC.anamai.moph.go.th_10.100.1.163] 

96 Tape-WEB_dohphone.anamai.moph.go.th_.1.9 Everyday After [Backup-WEB_dohphone.anamai.moph.go.th_10.100.1.9] 
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แผนการกูคืน (Recovery Plan)  

1. กำหนดใหมีการทดสอบกูคืนของอุปกรณเครือขายและระบบเว็บไซต ในระยะเวลา 1 ป 

งบประมาณ 

2. มีการสำรองขอมูล Configuration ไวท่ีภายนอก (Cloud) 

3. ใชขอมูลลาสุด/ทันสมัยท่ีสุด (Latest Update) ท่ีไดสำรองไวหรือตามความเหมาะสมเพ่ือกูคืน

ระบบ 

4. การกูคืนขอมูลจะจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน โดยระบบงานท่ีกระทบกับผูใชงานมากท่ีสุด

หรือระบบท่ีประเมินผลกระทบอยูในระบบสงูมากและสูง จะมีการกูคืนกอนเปนลำดับแรก 

5. ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน หลังจากทำการกูคืนระบบเสร็จเรียบรอยแลว 
6. หากพบปญหาและขอผิดพลาดระหวางดำเนินการกูคืนขอมูล จนเปนเหตุใหไมสามารถ 

กูคืนขอมูลไดสำเร็จ ใหทีมงานผูดูแลระบบและผูท่ีเก่ียวของปรึกษาและหาแนวทางในการกูคืน

ขอมูลอีกครั้ง 
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