
MOPH – หมอพร้อม on LINE



LINE OA Insights



LINE OA Insights

ข้อมลูภาพรวม

• Block Rate 8.36%



LINE OA Insights

ข้อมลูภาพรวม : วนัท่ี 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2565

• จ ำนวน 42.44% คือการเพ่ิมเพ่ือนจากการค้นหาท่ีหน้าหลกัของการค้นหารายช่ือ Official Account 

• รองลงมำ 34.56% ของเพ่ือนเช่ือมต่อมาจากภายนอก Line เช่น การ scan QR Code หรือลิงกม์าจาก website จากส่ือต่างๆ ซ่ึง
แสดงให้เหน็ว่าการส่ือสารไปยงัประชาชนนัน้เป็นส่ิงส าคญั ทัง้ในการเพ่ิมจ านวนเพ่ือน และการเข้าถึงบริการใน Line OA หมอพร้อม 

• ตามมาด้วยการกดเพ่ิมเพ่ือนจากการแชรค์อนแทค Line OA หมอพร้อม จากเพ่ือน ท่ี 8.70%



LINE OA Insights

ข้อมลูภาพรวม : วนัท่ี 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2565



LINE OA Insights

ข้อมลูภาพรวม : ตวัอย่างข้อมลูการส่งข้อความล่าสดุ

วนัท่ีส่ง ส่ง เปิด Open Rate %

12/1/2023 12,608,863 2,730,251 21.65%

8/1/2023 12,612,145 4,408,823 34.96%

1/1/2023 12,621,660 5,764,963 45.68%

31/12/2022 12,624,475 4,185,773 33.16%

31/12/2022 12,625,567 1,722,106 13.64%

30/12/2022 12,628,415 3,562,076 28.21%

30/12/2022 12,630,452 3,468,785 27.46%

29/12/2022 12,634,197 3,269,762 25.88%

28/12/2022 12,637,667 3,777,278 29.89%

28/12/2022 12,639,367 3,146,891 24.90%



LINE OA – MOPH Alerting

โรงพยาบาล
หน่วยงาน

หรือ

ระบบจดัการ CMS

พฒันา API เพ่ือเช่ือมต่อ

ข้อความส่งตรงไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย (แบบ

เจาะจง)

MOPH ALERTING WORK FLOW



LINE OA – CMS MOPH Alerting

เข้าสู่ระบบ



LINE OA – CMS MOPH Alerting

แสดงข้อมลูการส่งข้อความ



LINE OA – CMS MOPH Alerting

เลือกรปูแบบข้อความท่ีต้องการส่ง



LINE OA – CMS MOPH Alerting

รปูแบบข้อความ

แจ้งนัดหมาย แจ้งเปล่ียนแปลงนัด
หมาย

แจ้งยกเลิกนัดหมาย ข่าวสารจากโรงพยาบาล



LINE OA – API MOPH Alerting

• API Send Now
• ใชส้ ำหรบักำรสง่ขอ้มลูไปยงัผูร้บัในจ ำนวนทีไ่มเ่กนิ 100 คน ต่อ ครัง้
• ขอ้ควำมจะถูกสง่ออกไปยงัผูร้บัทนัที

Data (CID)
และ

สร้างข้อความ
ท่ีต้องการส่ง

ข้อความส่งตรงไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย (แบบ

เจาะจง)



LINE OA – API MOPH Alerting

• API Cron Schedule
• ใชส้ ำหรบักำรสง่ขอ้มลูจ ำนวนมำก
• ใชเ้วลำประมำณ 3 – 5 นำทใีนกำรสง่ออกขอ้ควำม

Upload data (CID)
JSON, excel, csv

สร้างข้อความ
ท่ีต้องการส่ง

ข้อความส่งตรงไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย (แบบ

เจาะจง)



LINE OA – MOPH Appointment

ผูใ้ช้งาน Line
หมอพร้อม

MOPH Appointment WORK FLOW

ระบบ
MOPH Appointment

จองคิวส าเรจ็

MOPH_IC

อพัเดทข้อมลู



LINE OA – MOPH Appointment

MOPH Appointment WORK FLOW



LINE OA – MOPH Appointment

MOPH Appointment WORK FLOW



LINE OA – MOPH Appointment

MOPH Appointment WORK FLOW



Ready to Yellow Yourself ??

Contact

‘Yellow Big’ : Pathompong PATHOMPONG@YELLOW-IDEA.COM +668-5552-0558

‘Yellow DaDa’ : Krittiya KRITTIYA@YELLOW-IDEA.COM +668-6668-7122


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

