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การเรียกดูข้อมูลบุคคล ด้วยสิทธิประชาชน(ผู้รับบริการ) 
แบบใชบ้ัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าหน้าที่ ร่วมกับบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้รับบริการ 
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เจ้าหน้าทีส่ามารถเรียกดูข้อมูลบุคคลคล(Linkage) ด้วยสิทธิประชาชน แบบใช้บัตรประจ าตัวประชาชน
ของเจ้าหน้าที่ ร่วมกับบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับบริการ  (โดยเรียกผ่านโปรแกรม GovAMI) ได้ที่เมนู
ข้อมูลสิทธิประชาชน ดังรูป 1-1 
 

 
รูป 1-1 เมนูข้อมูลสิทธิประชาชน 

ในครั้งแรก ผู้ใช้งานต้องด าเนินการติดตั้งโปรแกรม GovAMI ก่อน  

1.1.1 การติดตั้งโปรแกรม GovAMI 

การใช้งานครั้งแรกก่อนการเรียกข้อมูลบุคคลได้นั้นเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานต้องท าการติดตั้งโปรแกรม GovAMI 
ดังนี้ 

1) กดปุ่ม ดาวน์โหลด ตามรูป 
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ระบบจะแจ้งข้อมูล Version ของโปรแกรม GovAMI  ตามรูป กดปุ่ม “ดาวน์โหลด GovAMI” 

 
 

2) ท าการติดตั้งโปรแกรม GovAMI 
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หลังจากที่ติดตั้งโปรแกรม GovAMI เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการเรียกข้อมูลสิทธิประชาน 
(Linkage) แบบใช้สิทธิบัตรฯของเจ้าหน้าที่ร่วมกับบัตรฯของประชาชนผู้รับบริการ 

หมายเหตุ:  
- การเรียกข้อมูลลักษณะนี้ต้องใช้โปรแกรม GovAMI เพ่ือ Authenticate สิทธิ์ในการเรียกดึง

ข้อมูลจากกรมการปกครอง 
- โปรแกรม GovAMI รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Windows เท่านั้น 

1.1.2 การเรียกข้อมูลบุคคลจากโปรแกรม GovAMI 

เมื่อติดตั้งโปรแกรม GovAMI เรียบรอยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการเรียกข้อมูลบุคคล (Linkage)  
แบบใช้สิทธิบัตรของเจ้าหน้าที่ร่วมกับบัตรของประชาชนผู้รับบริการโดยเรียกผ่านโปรแกรม GovAMI ได้ ดังนี้ 

1) เสียบเครื่องอ่านบัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด (Smartcard Reader) เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2) กด ตามรูป  1-2 
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รูป 1-2 เปิดโปรแกรม GovAMI 

 

 เมื่อเปิดโปรแกรม GovAMI แล้ว ระบบจะแสดงข้อความให้ยืนยันการเปิดใช้งานโปรแกรม GovAMI  
ตามรูป 1-3 

 

 
รูป 1-3 ยืนยันการเปิดใช้งานโปรแกรม GovAMI 

3) ระบบ GovAMI  จะแสดงหน้าจอ ตามรูป 1-4  หน้าจอ GovAMI ตามรูป 1-4 
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รูป 1-4  หน้าจอโปรแกรม GovAMI 

 

4) ให้ท าการเสียบบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ เข้าเครื่องอ่านบัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด 
(Smartcard Reader) แล้วกดท่ี  

5) ระบบจะมีการแจ้ง ตามรูป 1-5 

 
รูป 1-5 แจ้งเข้าสู่ระบบโดยเจ้าหน้าที่ 
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หลังจากกดปุ่ม     ระบบจะ ให้ด าเนินการกรอก Pin 4 หลัก ตามรูป 1-6 

 
รูป 1-6หน้าต่างแจ้งให้กรอก PIN 4 หลัก 

 

6) เมื่อท าการระบุ Pin 4 หลักเรียบร้อยแล้ว หน้าจอโปรแกรม GovAMI ส่วนของสิทธิเจ้าหน้าที่จะ
แสดงเลขบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ พร้อมแถบสีเขียว ตามรูป 1-7 
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รูป 1-7 แสดงสถานะเจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบส าเร็จที่โปรแกรม GovAMI 

 

และกลับมาท่ีเว็บไซต์ GDX หน้าข้อมูลบุคคล(สิทธิประชาชน) จะแสดงสถานะเป็นสีแดง  

ให้กดปุ่ม   เพ่ือตรวจสอบสถานะจากโปรแกรม GovAMI ตามรูป 1-8 

 

 
รูป 1-8 แสดงสถานะหลังจากเจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบ GovAMI ส าเร็จ 
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7) เมื่อระบบท าการตรวจสอบถานะล่าสุดกับ GovAMI หน้าข้อมูลบุคคล(สิทธิประชาชน) จะแสดง
สถานะเป็นสีเหลือง พร้อมแสดงข้อมูลบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ผู้ที่ท าการเข้าสู่ระบบผ่าน 
GovAMI  ตามรูป 1-9 

 
รูป 1-9 แสดงสถานะเจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบส าเร็จ 

8) หลังจากท าการตรวจสอบถานะล่าสุดหน้าข้อมูลบุคคล(สิทธิประชาชน) โดยใช้บัตรประชาชน
เจ้าหน้าที่ส าเร็จ ตามข้อ 7. แล้ว ให้ท าการดึงบัตรเจ้าหน้าที่ออก โดยหน้าข้อมูลยังคงแสดงสถานะ
ตามรูป 1-9 อยู่ 

9) กดปุ่ม  อีกครั้งแล้วน าบัตรประชาชนของผู้รับบริการเสียบเข้าเครื่องอ่าน
บัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด (Smartcard Reader)  

10) กดปุ่ม  จะมีข้อความแจ้งว่า “เข้าสู่ระบบสิทธิผู้รับบริการ
(หมายเลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ) โดยเจ้าหน้าที่ (หมายเลขบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ)” ตามรูป 1-10 

 



 
ระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครฐั (Government Data Exchange Center: GDX) การใช้งานระบบ (User Manual) 
ส านักนายกรัฐมนตรี รุ่นเอกสาร 2.0 

 

 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) GDX_manual2card_30072019 

 
 

 
รูป 1-10 ข้อความแจ้งการเข้าสู่ระบบของประชาชนผู้รับบริการ 

เมื่อท าการกดปุ่ม   ระบบ GovAMI จะแสดงเลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการใน
ส่วนของสิทธิผู้รับบริการพร้อมแถบสีเขียวตามรูป 1-11 

 

 
รูป 1-11 แสดงการเข้าสู่ระบบของผู้รับบริการ 

และไปยังเว็บไซต์ GDX หน้าข้อมูลบุคคล(สิทธิประชาชน) กดปุ่ม  เพ่ือ
ตรวจสอบสถานะล่าสุด (จากที่แสดงสีเหลืองอยู่) ตามรูป 1-12 

จุดสังเกต ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ยังคงแสดงเลขบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่อยู่ 
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รูป 1-12 ปุ่มตรวจสอบสถานะล่าสุดหลังจากอ่านบัตรฯของผู้รับบริการส าเร็จ  

เมื่อตรวจสอบสถานะล่าสุดกับโปรแกรม GovAMI หน้าข้อมูลบุคคล(สิทธิประชาชน) จะแสดง
สถานะเป็นสีเขียว พร้อมข้อความว่า ออนไลน์ โดยจะแสดงข้อมูลเลขบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและเลขบัตรประชาชนของประชาชนผู้รับบริการตามรูป 1-13 

 
รูป 1-13 แสดงสถานะการเชื่อมต่อระบบ GovAMI ส าเร็จ 

หลังจากตรวจสอบสถานะเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถเรียกข้อมูลเอกสารของประชาชน
ผู้รับบริการได้ทันที 
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1.1.3 การเรียกดูข้อมูลเอกสาร 

หลังจากด าเนินการเข้าสู่ระบบเพื่อเชื่อมต่อข้อมูลตามข้อ 1.1.2 แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถเรียกดูข้อมูล
เอกสารได้โดยด าเนินการดังนี้  

1) ตรวจสอบสถานะ โดยหน้าเว็บไซต์ GDX ยงคงมีสถานะออนไลน์ แถบสีเขียว พร้อมทั้ง
หมายเลขบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและเลขบัตรประชาชนของประชาชนของ
ผู้รับบริการ ตามรูป 1-14 

 
รูป 1-14 สถานะออนไลน์ก่อนเรียกข้อมูล 

 
2) กดลิงคเ์ลือกเอกสารที่ต้องการดูข้อมูลของประชาชนผู้รับบริการ ตามรูป 1-15 
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รูป 1-15 การเลือกดูข้อมูล 

 
3) เมื่อเลือกเอกสารตามที่ต้องการดูข้อมูลแล้วระบบจะแสดงตัวอย่างนั้นๆ หากต้องการดาวน์

โหลดเอกสารให้กดปุ่ม  ตามรูป 1-16 
 

 
รูป 1-16 ตัวอย่างข้อมูลที่เลือก 

 

4) เมื่อท าการกดปุ่ม  เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลเอกสารเป็นแบบ 
PDF โดยมีรายละเอียดของข้อมูลที่เรียกดูตามบัตรประชาชนของผู้ใช้บริการ  และ แสดงข้อมูล
ของเจ้าหน้าที่ผู้เรียกข้อมูล หน่วยงาน วันและเวลาการเรียกดูข้อมูล ตามรูป 1-17 
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รูป 1-17แสดงข้อมูลในรูปแบบ PDF 

 
5) หากข้อมูลที่ท าการเลือกบริการนั้นไม่มีข้อมูลอยู่ในฐานข้อมูลระบบจะแสดงข้อความ “ระบบไม่

พบข้อมูล” ตามรูป 1-18 

               
รูป 1-18 ระบบไม่พบข้อมูล 

11) เมื่อสิ้นสุดการให้บริการแล้วท าการดึงบัตรประชาชนของผู้ใช้บริการออกโปรแกรม GovAMI จะยุติ
การดึงข้อมูลจากบัตรประชาชนของผู้ใช้บริการทันที และแสดงสถานะผู้รับบริการออกจากระบบ
แล้ว ตามรูป 1-19 



 
ระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครฐั (Government Data Exchange Center: GDX) การใช้งานระบบ (User Manual) 
ส านักนายกรัฐมนตรี รุ่นเอกสาร 2.0 

 

 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) GDX_manual2card_30072019 

 
 

 
รูป 1-19Gov Ami ผู้รับบริการออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครฐั (Government Data Exchange Center: GDX) การใช้งานระบบ (User Manual) 
ส านักนายกรัฐมนตรี รุ่นเอกสาร 2.0 

 

 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) GDX_manual2card_30072019 

 
 

 

 

กดปุ่ม   แถบสีจะเปลี่ยนเป็นสีเหลือง และจะไม่มีหมายเลขบัตรประชาชน
ของผู้รับบริการปรากฎในช่องเลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ ตามรูป 1-20 

 
รูป 1-20สถานะหลังผู้รับบริการออกจากระบบ 

หากต้องการให้บริการประชาชนผู้รับบริการท่านอ่ืนต่อไปให้ด าเนินการตามข้อ 10 อีกครั้ง  

12) เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องการอกจากระบบ ให้กดปุ่ม  แล้ว  

กดปุ่ม  จะมีข้อความแจ้งเตือนตามรูป 1-21 

 
รูป 1-21 แจ้ง จนท.ออกจากระบบ 

กดปุ่ม  ระบบ GovAMI จะแสดงการออกจากระบบของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยใน
ช่องแสดงเลขบัตรประชาชนจะมีแถบสีแดง และไม่มีเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าหน้าที่และ
ของผู้รับบริการแสดงอยู่ ตามรูป 1-22 



 
ระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครฐั (Government Data Exchange Center: GDX) การใช้งานระบบ (User Manual) 
ส านักนายกรัฐมนตรี รุ่นเอกสาร 2.0 

 

 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) GDX_manual2card_30072019 

 
 

 

 
รูป 1-22 Gov AMI แสดงสถานะ จนท.ออกจากระบบ 

ที่หน้าเว็บไซต์ GDX เมื่อกดปุ่ม  แถบสีจะเปลี่ยนเป็นสีแดง และจะไม่มี
หมายเลขบัตรประชาชนของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการปรากฎในช่องเลขบัตรประชาชนของผู้รับบริการ 
ตามรูป  1-23 



 
ระบบศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครฐั (Government Data Exchange Center: GDX) การใช้งานระบบ (User Manual) 
ส านักนายกรัฐมนตรี รุ่นเอกสาร 2.0 

 

 
 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) GDX_manual2card_30072019 

 
 

 
รูป 1-23 แสดงสถานะเจ้าหน้าที่ออกจากระบบ 

 
 


