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เป็น Mobile Application ส ำหรับ บริหำรจัดกำร ข้อร้องเรียนและปัญหำเมือง ท่ีสำมำรถจัดกำรปัญหำต่ำงๆได้ โดยไม่จ ำกัดว่ำ
จะปัญหำพื้นท่ีเปิด เรำสำมำรถน ำ  traffy fondue ไปประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหำภำยในอำคำรได้อีกด้วย โดยระบบออกแบบมำให้ง่ำยต่อ

กำรใช้งำน 
1. พื้นท่ีเปิด เช่น พื้นท่ีเมือง นิคมอุตสำหกรรม มหำวิทยำลัย หมู่บ้ำน โรงงำน เพื่อแจ้งปัญหำต่ำงๆในพื้นท่ี เช่น ขยะ กลิ่น เสียง 

ถนนช ำรุด 
2. อำคำร เช่น ส ำนักงำน คอนโด และอพำร์ตเมนท์  เพื่อแจ้งซ้อมปัญหำต่ำงๆ เช่น ประปำ ไฟฟ้ำ แสงสว่ำง วัสดุอุปกรณ์ช ำรุด 

สถำปัตย์ช ำรุด

Traffy Fondue มีหลักกำรท ำงำนด้วยกัน 3 ส่วนคือ 
1. กำรรับแจ้งปัญหำ และ ข้อเสนอแนะ จำกผู้ใช้

2. กำรบริหำรจัดกำรปัญหำให้มีประสิทธิภำพสูงข้ึน 
3. กำรสรุปสถิติและวิเครำะห์กำรแก้ปัญหำ 
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Traffy Fondue คืออะไร ?







1. สามารถรับทราบและติดตามปัญหาที่ประชาชนแจ้ง ได้ผ่านทุกที่ ทุกเวลา สามารถดูแล
ประชาชนได้ดีย่ิงขึ้น

1. แสดงสถิติการร้องเรียน สถานะการด าเนินงานแก้ไข ในแต่ละประเภท

1. ใช้ข้อมูลส าหรับวิเคราะห์วางแผน
จัดท างบประมาณ
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คลิปสาธิตการรายงานปัญหา

Youtube

http://www.youtube.com/watch?v=Uq7qT7_Qym8
https://youtu.be/Uq7qT7_Qym8
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ดาวน์โหลด/การใช้งาน

ค้นหาใน Google Play Store ว่า :
Traffy Fondue

Google Play Store : https://goo.gl/4qg5GD
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ดาวน์โหลด/การใช้งาน

ค้นหาใน App Stroe ว่า :
Traffy Fondue

App Store : https://itunes.apple.com/th/app/traffy-fondue/id1431630978
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คลิปสาธิตการรายงานปัญหาผ่าน Line Chatbot

Youtube

http://www.youtube.com/watch?v=LAkjFgpulAQ
https://youtu.be/LAkjFgpulAQ
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Traffy Fondue Line bot
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คลิปสาธิตการแก้ไขปัญหาส าหรับเจ้าหน้าที่

Youtube

http://www.youtube.com/watch?v=huNh28IJVDo
https://youtu.be/huNh28IJVDo




ดร. วสันต์ ภัทรอธิคม

นักวิจัยอาวุโสและหัวหน้าห้องปฏิบัติการ
ขนส่งและจราจรอัจฉริยะ



ทีมวิจัย
ห้องปฏิบัติการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ



เอกสารเพิม่เตมิ

http://bit.ly/TraffyShareFolder
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Messenger Chatbot

Youtube

https://youtu.be/Uq7qT7_Qym8
http://www.youtube.com/watch?v=hnecGUx2aQ4
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ปัญหาที่พบในปัจจุบัน

● ช่องทำงกำรติดต่อกบัเจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอ
● เจ้ำหน้ำที่ไม่มีศูนย์กลำงรวบรวมปัญหำตำ่งๆ
● ปัญหำที่พบ ใช้เวลำนำนในกำรปรับปรุงแก้ไข

● ไม่มีหน่วยงำนรับผิดชอบส ำหรับปัญหำทีพ่บ
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จุดมุ่งหมาย/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ส าหรับผู้ใช้

● มีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลปัญหำเมือง

● ติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำได้

● เป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำเมือง

ส าหรับหน่วยงาน

● ทรำบปัญหำที่ประชำชนได้รับ

● เป็นช่องทำงสื่อสำรกับประชำชน

● มองเห็นภำพรวมของปัญหำ

● สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงำน
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ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน
● แจ้งปัญหำที่พบได้ทันที ทุกที่

○ ระบุต ำแหน่ง ของปัญหำ
○ พร้อมรำยละเอียด

● มีแจ้งเตือน เมื่อ
○ ประชำชนแจ้งปัญหำ
○ เจ้ำหน้ำที่ได้รับเรื่อง
○ เจ้ำหน้ำที่จัดกำรปัญหำนั้นแล้ว

● ประชำชน ผู้บริหำร สำมำรถติดตำมสถำนะของกำร
แก้ไขปัญหำได้ตลอดเวลำ
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หลักการท างาน
1.ประชำชนถ่ำยรูปปัญหำและเลือก
ประเภทปัญหำส ำหรบักำรแจ้ง

2.หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
- ด ำเนินกำรตรวจสอบปัญหำและแกไ้ข
- ปรับปรุงสถำนะกำรด ำเนินงำน
- ประชำชนได้รับกำรแจ้งเตือนเมื่อมีกำรแก้ไขปัญหำ

เสร็จสิ้นแล้ว

3.เม่ือแก้ปัญหำเสร็จส้ิน
- ถ่ำยรูปเพื่อยืนยัน 
- ประชำชนสำมำรถติดตำมกำรท ำงำน

ได้
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วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน
1. เข้ำสู่ระบบ

2. เข้ำสู่หน้ำหลักเพื่อดูปัญหำทั้งหมด

3. ถ่ำยรูปแจ้งรำยงำนปัญหำและระบุประเภทของปัญหำ

4. ค้นหำรำยกำรปัญหำ

5. หน่วยงำนรับเรื่องและด ำเนินกำรแก้ไข (ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่)

6. กำรเพิ่มหน่วยงำน (ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่)
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สามารถเข้าใช้งานได้ 2 แบบ 
● Facebook
● สมัครสมำชิก

แอปพลิเคชันแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
1.เข้าสู่ระบบ
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แอปพลิเคชันแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
วิธีการสมัครสมาชิก

ท าการสมัครสมาชิกโดยระบขุ้อมูลดังนี้
● ชื่อ นำมสกุล
● Username
● E-mail
● Password
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
2.เข้าสู่หน้าหลักเพื่อดูปัญหาทั้งหมด

แสดงสถานะของปัญหาที่ผู้ใช้แจ้ง (Facebook Feeds)
● รูปภำพ
● ประเภท
● วัน-เวลำท่ีแจ้ง
● รำยละเอียดของปัญหำ
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
รายละเอียดหน้าหลัก

ชื่อและรูปโปรไฟล์ User ประเภทปัญหำ

รูปภำพปัญหำ

รำยละเอียดปัญหำ

สถำนะกำรรำยงำน

ถ่ำยรูปแจ้งรำยงำนปัญหำ
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
3. แจ้งรายงานปัญหาและระบุประเภทของปญัหา
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
รายละเอียดการแจ้งปัญหา ระบุสถำนท่ี

ระบุประเภทปัญหำ
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
ระบุหน่วยงานที่ต้องการแจ้ง และใส่รายละเอียดที่ต้องการแจ้ง

ระบุรำยละเอียดปัญหำ

4.ระบุหน่วยงำนท่ีต้องกำรแจ้ง

เลือกปัญหำท่ีต้องกำรแจ้ง

แจ้งปัญหำ
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การจัดการปัญหาของเจ้าหน้าที่

● ได้รับแจ้งเตือน เมื่อมีผู้ใช้รำยงำนปัญหำ
● สำมำรถจัดกำรสถำนะของปัญหำ โดยกำร

อัปโหลดรูปภำพ เมื่อแก้ไขปัญหำแล้ว และจะมี
แจ้งเตือนบอกไปยังผู้แจ้ง

● น ำทำงไปยังจุดที่เกิดปัญหำ
● เลือกหมวดเฉพำะที่ตวัเองรับผิดชอบได้
● สำมำรถจัดกำรสมำชิกของหน่วยงำนได้
● สถิติกำรแจ้ง



Timeline
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
1.การเพิ่มหน่วยงาน (ส าหรับเจ้าหน้าที่)

ข้อมูลที่จ าเป็น
● ช่ือหน่วยงำน
● ปัญหำท่ีรับผิดชอบ
● สถำนที่
● ขนำดสถำนท่ีรับผิดชอบ
● เบอร์โทรศัพท์
● เว็บไซด์
● รำยละเอียดเพิ่มเติม
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แอปพลิเคชั่นแจง้และติดตามปัญหาเมือง
2.จัดการสมาชิกภายในองค์กร (ส าหรับเจ้าหน้าที่)

เพิม่สมาชกิใหเ้ป็นเจา้หน้าที่
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แอปพลิเคชั่นแจง้และติดตามปัญหาเมือง
2.เจ้าหน้าที่เลือกปัญหาที่รับผิดชอบ (ส าหรับเจ้าหน้าที)่

กดเลอืกปัญหาทีร่บัผดิชอบ
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แอปพลิเคชั่นแจง้และติดตามปัญหาเมือง
3.หน่วยงานรับเรื่องและด าเนินการแก้ไข (ส าหรับเจ้าหน้าที่)

เลือกปรับสถานะ
● รอด ำเนินกำร
● ก ำลังด ำเนินกำร
● เสร็จสิ้น
● ไม่เกี่ยวข้อง

กดเพื่อใส่รูปภำพยืนยันกำรแก้ปัญหำ
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
รายงานสถิติปัญหา
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แอปพลิเคชั่นแจ้งและติดตามปัญหาเมือง
รายงานสถิติปัญหาแบบตาราง
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ดาวน์โหลด/การใช้งาน

ค้นหาใน Google Play Store ว่า :
Traffy Fondue

Google Play Store : https://goo.gl/4qg5GD
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Thank you
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ดาวน์โหลด/การใช้งาน

ค้นหาใน App Stroe ว่า :
Traffy Fondue

App Store : https://itunes.apple.com/th/app/traffy-fondue/id1431630978
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Q & A


