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ภาพรวมกระบวนการตรวจสอบสุขอนามัยร้านอาหาร

เจ้าหน้าที่กรมอนามัย ร้านค้า / ผู้ส่งอาหาร / ผู้บริโภค



ภาพรวมกระบวนการตรวจสอบสุขอนามัยร้านอาหาร

ระบบบริหารจัดการความสะอาดของอาหาร ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการจัดส่งนั้น สามารถแบ่งผู้ใช้งานหลักออกเป็น 

4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. เจ้าหน้าที่กรมอนามัย

2. ผู้ประกอบการร้านอาหาร

3. บริษัทผู้ให้บริการส่งอาหาร 

4. ผู้บริโภค



ภาพรวมกระบวนการตรวจสอบสุขอนามัยร้านอาหาร

ระบบบริหารจัดการความสะอาดของอาหาร ประกอบด้วยระบบย่อย 4 ระบบ ได้แก่ 

1. Hygiene Control Server ท าหน้าที่ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลส่วนกลาง ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับกรมอนามัย ข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้า ข้อมูล

เกี่ยวกับบริการขนส่ง ข้อมูลบริการประชาชน เป็นต้น

2. Mobile Native Application & Web Application เป็นแอปพลเิคชันส าหรับร้านค้า ตัวแทนบริการส่งอาหาร และประชาชนทั่วไป เพื่อการ

ใช้งานระบบฯ ซึ่งรองรับบนระบบปฏิบัติการ IOS, Andriod และ Microsoft Windows

3. Video Conferencing Service เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารแบบเรียลไทม์ในกระบวนการตรวจสอบสุขอนามัย (Hygiene Assurance)

ระหว่างเจ้าหน้าที่กรมอนามัย ผู้ประกอบการร้านอาหาร และตัวแทนส่งอาหาร

4. Internet of Things (IoT) ส าหรับการเชื่อมต่อข้อมูลเซ็นเซอร์ต่าง ๆ แบบเรียลไทม์  



ภาพรวมการใช้งานระบบฯ ของกรมอนามัย

▪ กรมอนามัยมีหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลที่ได้จากการลงทะเบียนของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ตัวแทนบริการจัดส่ง และประชาชนทั่วไป

▪ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของกรมอนามัย  เข้าใช้งานผ่าน Web Application

▪ ผู้ใช้งานระบบของกรมอนามัย เข้าใช้งานผ่าน Web Application ส าหรับกระบวนการตรวจสอบผู้ใช้งานประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงกระบวนการตรวจสอบสุขอนามัย

▪ ร้านอาหารแบบ Video Evaluation ผ่านทางระบบ Video Conferencing Software

▪ พนักงานจัดส่ง ตรวจสอบโดยใช้ Location Tracking ด้วยวิธี Geofencing

▪ มี Application Program Interface (API) เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ ในอนาคต 



ภาพรวมการใช้งานระบบฯ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร

▪ ผู้ประกอบการร้านอาหารใช้งานระบบฯ โดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันซึ่งรองรับทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และ Android

▪ ผู้ประกอบการสามารถลงทะเบียนร้านค้า การด าเนินการตามขั้นตอนตรวจสอบของกรมฯ และการติดต่อสื่อสารผ่าน Video Conferencing 

Application กับเจ้าหน้าที่ของกรมอนามัย

▪ ส าหรับกระบวนการตรวจสอบผู้ใช้งานประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงกระบวนการตรวจสอบสุขอนามัยร้านอาหารด้วยวิธีการ Video Evaluation ผ่านทาง

ระบบ Video Conferencing Software

▪ มี Application Program Interface (API) เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลกับผู้ประกอบการเพื่ออ านวยความสะดวกในด้านการตรวจสอบสุขอนามัยได้



การใช้งานระบบ Video Evaluation ผ่านทาง Video Conference



ภาพรวมการใช้งานระบบฯ ของผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร

▪ ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารใช้งานระบบฯ โดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันซึ่งรองรับทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และ Android

▪ ผู้ให้บริการจัดส่งอาหารสามารถลงทะเบียน การด าเนินการตามขั้นตอนตรวจสอบของกรมฯ และการติดต่อสื่อสารผ่าน Video Conferencing Application กับ

เจ้าหน้าที่ของกรมอนามัย

▪ ส าหรับกระบวนการตรวจสอบประวัติพนักงานจัดส่งอาหาร รวมไปถึงกระบวนการตรวจสอบด้านสุขอนามัยผ่านทางระบบ Video Conferencing Software

▪ มี Application Program Interface (API) เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลกับผู้ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกในด้านการตรวจสอบสุขอนามัยได้

▪ มีระบบตรวจสอบการเข้าพื้นที่เสี่ยงต่อโรคติดต่อร้ายแรงที่ทางกรมอนามัยก าหนด และเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประเมินพนกังานเป็นรายบุคคล โดยใช้เทคโนโลยี

Geofencing



การใช้งาน Geofencing ของผู้ให้บริการจัดส่งอาหาร



ภาพรวมการใช้งานระบบฯ ของประชาชนทั่วไป

▪ ประชาชนทั่วไปใช้งานระบบฯ โดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันซึ่งรองรับทั้งระบบปฏิบัติการ IOS และ Android

▪ ประชาชนสามารถลงทะเบียนโดยการด าเนินการกรอกประวัติตามขั้นตอนของกรมอนามัย

▪ ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลร้านอาหารที่ได้รับมาตรฐานด้านสุขอนามัย และผู้ให้บริการจัดส่งอาหารที่ได้รับการรับรองด้านสุขอนามัย ผ่านแอปพลิเคชันได้แบบ

เบ็ดเสร็จ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าอาหารที่บริโภคมีความปลอดภัยต้ังแต่เริ่มกระบวนการจัดเตรียมอาหารไปจนถึงกระบวนการจัดส่งอาหาร



แผนผังทีมงานโครงการ



ผลงานของบริษัทฯ ที่ผ่านมา

กรมการขนส่งทางบก




